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Resumo Executivo

No ano de 2018, a Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro recebeu
1.160 solicitagdes no ambito da Lei de Acesso a Informacao, incluidos pedidos e
recursos direcionados aos titulares dos o6rgdos e entidades municipais e a
Comissao de Reavaliacao de Informacao do Rio de Janeiro — CORE-Rio.

Os 6rgaos mais demandados com solicitacdes de informagdes foram
a Secretaria Municipal de Saude, com 107 pedidos, seguido pela Secretaria
Municipal de Transportes, com 92, e a Secretaria Municipal de Fazenda, que
recebeu 80 pedidos de informacdo publica. Juntas, estes drgdos representaram
28% das demandas de 2018.

Os cinco assuntos mais solicitados na transparéncia passiva foram
informacgdes quanto aos contratos, servidor publico, mobilidade urbana, licitacao e
dados estatisticos da cidade, que totalizaram 40% dos pedidos.

Do total de 1.160 solicitacdes, foram 1017 pedidos, 95 recursos em
12 Instancia e 48 recursos em 22 Instancia. Com relacao aos 1.017 pedidos iniciais,
foram respondidas 1.007 solicitagOes, que corresponde a 99% do total, e o tempo
médio de resposta foi de 53 dias.
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1. Transparéncia Ativa

Atendendo ao disposto no artigo 82 da Lei de Acesso a Informacdo —
LAI, diversas informacgdes de interesse coletivo e geral sao divulgadas na internet,
nos diversos portais e sitios eletronicos dos orgaos. Destacam-se 0s seguintes
instrumentos:

Portal da Prefeitura do Rio

Portal da Transparéncia Carioca

Portal de Dados Abertos Data.Rio

Portal Armazenzinho

Portal Carioca Digital

Sistema Integrado de Codificacdo Institucional
Portal Rio Transparente

Sistema de Consulta a Remuneracdo do Servidor
Portal da Transparéncia da Mobilidade

Portal E-Compras Rio

Sistema de Informacdao em Saude

Sitio eletrénico Educagdao em NUumeros

Portal do Servidor

Portal Visit.Rio Turismo

No ano de 2018, o Decreto 45.385, de 23 de Novembro de 2018,
instituiu o Sistema de Integridade Publica Responsdvel e Transparente -
Integridade Carioca e o Sistema de Compliance do Poder Executivo do Municipio
do Rio de Janeiro, no qual um dos eixos refere-se a Transparéncia Municipal. No
qgue tange a Transparéncia Ativa, uma das primeiras medidas deve ser a realiza¢ao
de adequag¢bes nos sites institucionais, visando o atendimento aos requisitos
minimos da Lei de Acesso a Informacao.

Também em novembro de 2018 teve inicio o projeto de modificagao
do Portal Transparéncia Carioca, para que seu layout siga o padrao atual da pagina
principal da Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro — PCRJ.
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2. Transparéncia Passiva

A Transparéncia Passiva é o principal instrumento para garantir o direito
de acesso a informacao publica que nao se encontra divulgada na internet, nos
sitios oficiais dos 06rgaos e entidades do poder publico. Ocorre quando o
requerente, pessoa fisica ou juridica, faz um pedido especifico de informagao que
esta sob a custddia do ente publico.

Na Cidade do Rio de Janeiro, os pedidos com base na Lei de Acesso
a Informac¢ao podem ser realizados de forma eletronica, presencial ou por telefone.
A Central 1746 de Atendimento ao Cidadao funciona 24 horas por dia, sete dias por
semana, e responde pelo recebimento das solicitacdes realizadas a distancia. Sao
diversos canais de atendimento: portal, aplicativo para celular e telefone. Ja o
atendimento presencial é realizado pelo Servico de Informac¢ao ao Cidadao — SIC,
localizado na sede da Prefeitura, SIC Central, ou diretamente nos érgaos, nos SICs
Setoriais, em horario administrativo.

2.1Evolugao no Periodo 2012-2018

O estimulo ao controle social tem se refletido na quantidade de
demandas de transparéncia passiva ao longo dos ultimos anos. Em 2018, a
guantidade total de solicitacdes no ambito da Lei de Acesso a Informacdo — LAl
aumentou 51% em relagao ao ano anterior. Se tomarmos o ano de 2016 como base,
o incremento foi de 175%.

Como se observa no gréafico a seguir, entre 2012 e 2014 o numero de
solicitacdes de informacdo foi pouco expressivo, ndo alcangcando 50 pedidos por
ano. A partir de 2016, entretanto, verifica-se o crescimento da demanda de forma
significativa. Passou-se de 139 solicitacdes em 2015, com uma média mensal de 35,
para 1.160 solicitacdes em 2018, com média mensal de 97.

Todos os valores apresentados no grafico consideram o total de
atendimentos a solicitagdes com base na LAl, incluindo pedidos iniciais e recursos,
para que se mantenha a mesma base de referéncia e seja possivel analisar a
evolucdo ao longo do periodo 2012-2018. Até 2016 ndo havia informacao
consolidada e individualizada sobre pedidos de recursos, estando disponivel
apenas o valor total de solicitagdes.
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Total de solicitacoes entre 2012 e 2018
1160
769
422
139
20 21 49
I T T _ T - T T T
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Nota: os valores entre 2012 e 2016 tém como fonte registros graficos armazenados na PCRJ.

Nos proximos itens deste capitulo, dedicados ao detalhamento das
solicitacdes de informacdao em 2018, serdo apresentadas as estatisticas de pedidos
iniciais e recursos separadamente, visando uma avaliacdo mais rica e qualificada
dos dados.

2.2 Estatisticas Gerais do Ano de 2018

No ano de 2018 foram registrados 1.017 pedidos de acesso a informacao
e 143 recursos, totalizando 1.160 solicitacdes no ambito da LAI.

Do total de 1017 pedidos recebidos, 99% foram atendidos e 1% estava
pendente de atendimento no momento do fechamento dos dados para este
relatério, em 24/06/2018.

Das solicitagdes atendidas, 49% tiveram resposta no prazo legal e 51%
fora do prazo, e o tempo médio de atendimento da Prefeitura do Rio de janeiro em
2018 foi de 53 dias.

Além destas solicitacbes, foram registrados ainda 329 pedidos fora do
ambito da LAI. Dentre estas, muitas se referiam a execu¢ao de servigos publicos ou
manifestacdes de ouvidoria. O procedimento adotado foi analisar o objetivo do
pedido e encaminhar ao érgao competente para atendimento. Tal nimero elevado
de registros fora do canal apropriado levou ao ajuste nas instrugdes e
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esclarecimentos disponibilizados na Central 1746, os quais foram alterados em
abril de 2019.

Pedidos de acesso a informagao respondidos em 2018

B No prazo ® Fora do prazo

2.3 Pedidos por Periodo

Total de pedidos por més em 2018

138
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Total de pedidos por trimestre em 2018
288 296
272
161
r T T 1
12 Trimestre 22 Trimestre 32 Trimestre 42 Trimestre

2.4Pedidos por Orgdos e Entidades Municipais

Tabela 1 — Total de Pedidos por érgaos.

Orgdo/Entidade -ngai;ii Atendidos :ig:ji:;z;ss

SMS - Secretaria Municipal de Saude 107 107 0
SMTR - Secretaria Municipal de Transportes 92 92 0
SMF - Secretaria Municipal de Fazenda 80 79 1
CVL - Secretaria Municipal da Casa Civil 65 65 0
COMLURB - Companhia Municipal de Limpeza Urbana 48 48 0
SECONSERMA - Secretaria Municipal de Conservagao e

Meio Ambiente 47 45 2
SME - Secretaria Municipal de Educagao 47 47 0
SMIH — Secretaria Municipal de Habitagdo 41 41 0
SMU - Secretaria Municipal de Urbanismo 41 40 1
CVL/SUBSC - Subsecretaria de Servicos Compartilhados 35 35 0
CET-RIO - Companhia de Engenharia de Trafego do RJ 30 30 0
ES;:J: - Empresa de Turismo do Municipio do Rio de )8 )8 0
PGM - Procuradoria Geral do Municipio 19 19 0
CGM - Controladoria Geral do Municipio 18 18 0
GM-RIO - Guarda Municipal do Rio de Janeiro 18 18 0
RIOLUZ - Companhia Municipal de Energia e lluminagao 16 15 1
GBP - Gabinete do Prefeito 15 14 1
SMDEI - Secretaria Municipal de Desenvolvimento, 15 15 0

Emprego e Inovagao
IPLANRIO - Empresa Municipal de Informatica 14 14 0

SMASDH - Secretaria Municipal de Assisténcia Social e

Direitos Humanos 14 14 0
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Orgdo/Entidade ;’::Lii Atendidos :en:jir::;soe
SMC - Secretaria Municipal de Cultura 13 12 1
CVL/1746 — Coordenadoria Técnica do Sistema 1746 12 12 0
CDURP - Companhia de Desenvolvimento Urbano da
Regido do Porto 12 12 0
IPP - Instituto Municipal de Urbanismo Pereira Passos 12 12 0
AGCRIJ — Arquivo Geral da Cidade do Rio de Janeiro 10 10 0
SMF/CLF - Coordenadoria de Licenciamento e Fiscalizagdo 10 10 0
Ic(ildaEdrzpresa Municipal de Artes Graficas - Imprensa da 10 10 0
PREVI-RIO - Instituto de Previdéncia e Assisténcia 9 9 0
RIOFILME - Empresa Distribuidora de Filmes S.A. 9 9 0
CVL/SUBEL - Subsecretaria de Esporte e Lazer 9 9 0
SMS/SUBVISA - Subsecretaria de Vigilancia, Fiscalizagdo
Sanitaria e Controle de Zoonoses 9 d 0
EOM - Empresa Olimpica Municipal 8 8 0
RIOEVENTOS — Empresa de Eventos do Municipio do Rio 8 3 0
de Janeiro
CVL/SUBPE — Subsecretaria de Projetos Estratégicos 8 6 2
RIOSAUDE - Empresa Publica de Satde do Rio de Janeiro
RIO-AGUAS - Fundagdo Instituto das Aguas do Municipio
do Rio de Janeiro / / 0
SEOP - Secretaria Municipal de Ordem Publica 7 7 0
FPJ - Fundacgao Parques e Jardins 6 6 0
IRPH - Instituto Rio Patriménio da Humanidade 6 6 0
RIO-URBE - Empresa Municipal de Urbanizagao 6 6 0
CIDADE DAS ARTES - Fundagdo Cidade das Artes 5 5 0
GP/COR - Centro de Operagdes RIO 5 5 0
MULTIRIO - Empresa Municipal de Multimeios Ltda. 5 5 0
PROCON CARIOCA - Instituto Municipal de Protegdo e 5 5 0

Defesa do Consumidor
SMS/SUBPDEC - Subsecretaria de Protecdo e Defesa Civil 4 4 0
GEO-RIO - Fundagdo Instituto de Geotécnica do Municipio

do Rio de Janeiro 4 4 0
PLANETARIO - Fundag3o Planetario da Cidade do Rio de 4 4 0
Janeiro
CVL/SUBLO — Subsecretaria do Legado Olimpico 4 4 0
CVL/SUBRI - Subsecretaria de Relagdes Institucionais 4 4 0
CVL/SUBEM - Subsecretaria de Bem Estar Animal 3 3 0
GP/SUBPD - Subsecretaria da Pessoa com Deficiéncia 3 3 0
RIOCENTRO - Centro de Feiras, Exposi¢cdes e Congressos

. . 2 2 0
do Rio de Janeiro
RIO-ZOO0 - Fundagao Jardim Zooldgico da Cidade do Rio de 1 1 0

Janeiro
Total Geral 1017 1007 10
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2.5 Atendimento por Orgios e Entidades Municipais

Tabela 2 — Total de Pedidos e status do atendimento por 6rgdos.

Atendidos Atendidos
< Total de fora
Orgao/Entidade ) no prazo
gao/ Pedidos : do prazo
N % \| %

SMS - Secretaria Municipal de Saude 107 38 36% 69 64%
SMTR - Secretaria Municipal de Transportes 92 54  59% 38 41%
SMF - Secretaria Municipal de Fazenda 80 37 46% 42 53%
CVL - Secretaria Municipal da Casa Civil 65 47 72% 18 28%
COMLURB - Companhia Municipal de Limpeza Urbana 48 20 42% 28 58%
SEC_ONSER_IVIA - Secretaria Municipal de Conservagao e 47 10 21% 35 749%
Meio Ambiente
SME - Secretaria Municipal de Educagao 47 42 89% 5 11%
SMIH — Secretaria Municipal de Habitagdo 41 15 37% 26 63%
SMU - Secretaria Municipal de Urbanismo 41 26 63% 15 37%
CVL/SUBSC - Subsecretaria de Servigos Compartilhados 35 15 43% 20 57%
CET-RIO - Companhia de Engenharia de Trafego do RJ 30 16 53% 14 47%
E::;lrJOR - Empresa de Turismo do Municipio do Rio de )8 16 57% 12 43%
PGM - Procuradoria Geral do Municipio 19 7 37% 12 63%
CGM - Controladoria Geral do Municipio 18 14 78% 4 22%
GM-RIO - Guarda Municipal do Rio de Janeiro 18 8 44% 10 56%
RIOL'UZ -NCompanhla Municipal de Energia e 16 4 25% 1 69%
lluminagdo
GBP - Gabinete do Prefeito 15 2 13% 12 80%
SMDEI - Secretaria Municipal de Desenvolvimento, 15 9 60% 6 40%

Emprego e Inovagdo
IPLANRIO - Empresa Municipal de Informatica 14 8 57% 6 43%
SMASDH - Secretaria Municipal de Assisténcia Social e

L 14 3 21% 11 79%
Direitos Humanos
SMC - Secretaria Municipal de Cultura 13 6 46% 6 46%
CVL/1746 — Coordenadoria Técnica do Sistema 1746 12 9 75% 3 25%
CDUmRP - Companhia de Desenvolvimento Urbano da 12 3 67% 4 33%
Regido do Porto
IPP - Instituto Municipal de Urbanismo Pereira Passos 12 3 25% 9 75%
AGCRJ — Arquivo Geral da Cidade do Rio de Janeiro 10 8 80% 2 20%
S!\/IF/FLF - Coordenadoria de Licenciamento e 10 10 100% 0 0%
Fiscalizagdo
ICCid-aEdrzpresa Municipal de Artes Gréficas - Imprensa da 10 3 30% 5 20%
PREVI-RIO - Instituto de Previdéncia e Assisténcia 9 6 67% 3 33%
RIOFILME - Empresa Distribuidora de Filmes S.A. 9 3 33% 6 67%

CVL/SUBEL - Subsecretaria de Esporte e Lazer 9 1 11% 8 89%
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Atendidos A
Total de fora
: no prazo
Pedidos do prazo

N % N %

Org3o/Entidade

SMS/SUBVISA - Subsecretaria de Vigilancia,
Fiscalizagdo Sanitdria e Controle de Zoonoses

EOM - Empresa Olimpica Municipal 8 5 63% 3 38%
RIOEVENTOS — Empresa de Eventos do Municipio do

9 7 78% 2 22%

0, ()
Rio de Janeiro 8 0 0% 8 100%
CVL/SUBPE — Subsecretaria de Projetos Estratégicos 8 1 13% 7 88%
i:(n)::cl)JDE - Empresa Publica de Sadde do Rio de 7 0 0% 6 86%
RIO-A(’SLfAS - Fl.!ndagao In.stltuto das Aguas do 7 4 579% 3 43%
Municipio do Rio de Janeiro
SEOP - Secretaria Municipal de Ordem Publica 7 6 86% 1 14%
FPJ - Fundagdo Parques e Jardins 6 1 17% 5 83%
IRPH - Instituto Rio Patriménio da Humanidade 6 0 0% 6 100%
RIO-URBE - Empresa Municipal de Urbanizagdo 6 3 50% 3 50%
CIDADE DAS ARTES - Fundagdo Cidade das Artes 5 0 0% 5 100%
GP/COR - Centro de Operages RIO 5 0 0% 5 100%
MULTIRIO - Empresa Municipal de Multimeios Ltda. 5 4 80% 1 20%
PROCON CARIOCA.- Instituto Municipal de Protec¢do e 5 1 20% 4 80%
Defesa do Consumidor
ZIi\\//Ii?/SUBPDEC - Subsecretaria de Protec¢do e Defesa 4 5 50% 5 50%
GEO-.R!O' - Fund.acao Instl.tuto de Geotécnica do 4 1 5% 3 75%
Municipio do Rio de Janeiro
PLANETARIO - Fundacéo Planetario da Cidade do Rio 4 0 0% 4 100%
de Janeiro
CVL/SUBLO - Subsecretaria do Legado Olimpico 4 2 50% 2 50%
CVL/SUBRI - Subsecretaria de Relagdes Institucionais 4 1 25% 3 75%
CVL/SUBEM - Subsecretaria de Bem Estar Animal 3 0 0% 3 100%
GP/SUBPD - Subsecretaria da Pessoa com Deficiéncia 3 1 33% 2 67%
RIOCENTRO - Cer\tro de Fe.lras, Exposi¢des e ) 1 50% 1 50%
Congressos do Rio de Janeiro
R!O-ZOO - F.undagao Jardim Zooldgico da Cidade do 1 0 0% 1 100%
Rio de Janeiro
Total Geral 1017 493 49% 517 51%

2.6 Quanto as Solicitacoes Pendentes de Respostas

Os orgdos com solicitacdes pendentes de resposta na data de
fechamento deste relatério sdo apresentados na tabela a seguir.
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Tabela 3 — Orgdos com atendimento pendente em 2018.

Pendentes de

Orgdo/Entidade Total de Pedidos :
atendimento
SECONSERMA 47 2
SUBPE 8 2
SMF 80 1
SMU 41 1
RIOLUZ 16 1
GBP 15 1
SMC 13 1
RIO SAUDE 7 1
Total 227 10

2.7 Assuntos

Os pedidos de informacdo publica sdo classificados por assuntos, e o
grafico abaixo retrata os 05 mais solicitados em 2018. Na sequéncia, apresenta-se a
lista completa com os assuntos abordados em 10 ou mais pedidos.

Assuntos mais solicitados em 2018

103 101
88
68
||||| |
Contratos  Servidor publico Mobilidade Licitacao Conselhos
Urbana
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Tabela 4 — Classificagao dos pedidos em assuntos.

Assuntos Total de Pedidos

Contratos 103
Servidor publico 101
Mobilidade Urbana 88
Licitacao 68
Cons‘el‘ho.s das secretarias e das empresas 57
municipais

Dados estatisticos gerais 50
Orgamento e Execugao Financeira 40
Cépia integral de processo 34
Utilizagao do espago urbano 30
Saude 29
Impostos e taxas 27
Urbanismo 25
Reveillon 17
Conservacdo da Cidade 16
Monitoramento Urbano 16
Educagao 14
Meio Ambiente 14
Aplicagao de Multas 13
Calendario Oficial da Cidade 13
Programas e politicas publicas 13
Obras Publicas 11
Legislacdo 10
Outros assuntos com menos de 10 pedidos 228
TOTAL 1017

2.8 Recursos

No ano de 2018 foram registrados 143 recursos, dos quais 95 foram
dirigidos a 12 instancia, o gestor maximo do 6rgao ou entidade municipal, e 48
encaminhados a 22 e Ultima instancia, a Comissdao de Reavaliacdo de Informacgdes —
CORE-Rio. Dentre os 95 recursos interpostos a 12 instancia, 81 foram apresentados
pela auséncia de resposta no prazo, 11 por respostas incompletas ou insatisfatérias
e 3 por negativas de acesso a informacao solicitada.
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Motivos dos Recursos em 12 Instancia

12%

3%

B Auséncia ™ Incompleto Negativa

2.9 Perfil dos Solicitantes

Atualmente, os dados disponiveis sobre o perfil dos solicitantes referem-
se ao tipo e género, que se encontram consolidados no grafico a seguir.

Perfil dos Solicitantes

Pessoa

Fisica
86%

3. Conclusao

Com base nas solicitacdes de acesso a informacdo apresentadas a
Prefeitura do Rio de Janeiro em 2018, destacam-se os seguintes:
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A SMS foi o 6rgdao mais demandado, com 107 pedidos, que representam 10%
do total;

A SMTR foi o segundo 6rgdao mais demandado, totalizando 98 demandas (8%
dos chamados);

99% dos pedidos de acesso a informagao foram atendidos;
49% das demandas foram respondidas no prazo e 51% fora do prazo;

Os assuntos mais solicitados na transparéncia passiva foram Contratos,
conselhos municipais, servidor publico e legislagdao, representando 42% do
total de pedidos.



