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CDURP

CDURP - Companhia de Desenvolvimento Urbano da Regido do Porto RIO-URBE RIO-URBE - Empresa Municipal de Urbanizag3o
CET-RIO CET-RIO - Companhia de Engenharia de Trafego do RJ RIO-ZOO RIO-ZOO - Fundagéo Jardim Zool6gico da Cidade do Rio de Janeiro
CGM CETY|~ ETiE e o @ & T S/IVISA-RIO S/IVISA-RIO - Instituto Municipal de Vigilancia Sanitaria, Vigilancia de Zoonoses e de Inspegdo Agropecuaria
COMLURE COMLURB - Companhia Municipal de Limpeza Urbana S/SUBPDEC S/SUBPDEC - Subsecretaria de Protecao e Defesa Civil
TR AETTEE FCA - Fundagéio Cidade das Artes SEAC-RIO SEAC-RIO - Secretaria Especial de A¢do Comunitaria

- T ; ; SECID SECID - Secretaria Especial de Cidadania

FOMENTA RIO FOMENTA RIO - Agéncia de Fomento do Municipio do Rio de Janeiro S/A T —— SECONSERVA - Secretaria Municipal de Conservagdo
FPICCU FPICCU - Coordenadoria de Controle Urbano SEGOVI SEGOVI - Secretaria Municipal de Governo e Integridade Publica
FP/CLF FP/CLF - Coordenadoria de Licenciamento e Fiscalizacdo o SEIM - Secretaria Especial de Integragao Metropolitana
FPISUBGGC FPISUBGGC - Subsecretaria de Gente e Gestdo Compartiihada SEMESQV SEMESQV - Secretaria Municipal do Envelhecimento Saudéavel, Qualidade de Vida
FPJ FPJ - Fundagdo Parques e Jardins SEOP SEOP - Secretaria Municipal de Ordem Publica
GE GBP - Gabinete do Prefeito SETUR SETUR - Secretaria Municipal de Turismo
GEO-RIO GEO-RIO - Fundacéo Instituto de Geotécnica do Municipio do Rio de Janeiro SMAC SMAC - Secretaria Municipal de Meio Ambiente
GI/SUBTGD/CTTR | GI/SUBTGD/CTTR - Coordenadoria Técnica de Transparéncia SMAS SMAS - Secretaria Municipal de Assisténcia Social
GM-RIO GM-RIO - Guarda Municipal do Rio de Janeiro SMC SMC - Secretaria Municipal de Cultura
GP/COR GP/COR - Centro de Operacdes e Resiliéncia SMCT SMCT - Secretaria Municipal de Ciéncia e Tecnologia
IMPRENSA IC - Empresa Municipal de Artes Graficas - Imprensa da Cidade SMDEIS SMDEIS - Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econdmico, Inovacéo e Simplificacéo
IPLANRIO IPLANRIO - Empresa Municipal de Informética SME SME - Secretaria Municipal de Educaco
IPP IPP - Instituto Municipal de Urbanismo Pereira Passos SMEL SMEL - Secretaria Municipal de Esportes
JUV-RIO JUV-RIO - Secretaria Especial da Juventude Carioca SMFP SMFP - Secretaria Municipal de Fazenda e Planejamento
MULTIRIO MULTIRIO - Empresa Municipal de Multimeios Ltda. SMH SMH - Secretaria Municipal de Habitag3o
PGM PGM - Procuradoria Geral do Municipio SMI SMI - Secretaria Municipal de Infraestrutura
PLANETARIO PLANETARIO - Fundagéo Planetéario da Cidade do Rio de Janeiro SMPD SMPD - Secretaria Municipal da Pessoa com Deficiéncia
PREVI-RIO PREVI-RIO - Instituto de Previdéncia e Assisténcia SMPDA SMPDA - Secretaria Municipal de Protecéo e Defesa dos Animais
RIO-AGUAS RIO-AGUAS - Fundag&o Instituto das Aguas do Municipio do Rio de Janeiro SMPU SMPU - Secretaria Municipal de Planejamento Urbano
RIOCENTRO RIOCENTRO - Centro de Feiras, Exposi¢coes e Congressos do Rio de Janeiro SMS SMS - Secretaria Municipal de Saude
RIOFILME RIOFILME - Empresa Distribuidora de Filmes S.A. SMTE SMTE - Secretaria Municipal de Trabalho e Renda
RIOLUZ RIOLUZ - Companhia Municipal de Energia e lluminagéo SMTR SMTR - Secretaria Municipal de Transportes
RIOSAUDE RIOSAUDE - Empresa Publica de Saude do Rio de Janeiro SPM-RIO SPM-RIO - Secretaria Especial de Politicas e Promog¢ao da Mulher
RIOSEC RIOSEC - Companhia Carioca de Securitizagdo RIOTUR RIOTUR - Empresa de Turismo do Municipio do Rio de Janeiro
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O Relatério Estatistico Anual da Lei de Acesso a Informacado 2021 do Municipio do Rio de Janeiro tem como
objetivo apresentar os dados de atendimento as solicitacdes de acesso a informacédo publica, bem como as principais
acoes realizadas em Transparéncia Ativa e demais projetos implementados no referido ano. Na Prefeitura do Rio de
Janeiro, a Lei de Acesso a Informacéao (Lei 12.527/2011) esta regulamentada pelo Decreto Rio n°44.745/2018, de 19 de
Julho de 2018, e a matéria € de competéncia da Secretaria de Governo e Integridade Publica,Subsecretaria de
Transparéncia e Governo Digital, Coordenadoria Técnica de Transparéncia.

Esse documento esta dividido em quatro partes. Na primeira, serdo abordadas as informacOes referentes a
Transparéncia Ativa, ou seja, informacdes divulgadas por iniciativa do préprio orgdo publico, sem necessidade de
solicitacéo prévia.

Na segunda, serédo apresentados os dados da Transparéncia Passiva, que consiste nas solicitacdes individuais de
informacédo apresentadas pela sociedade a Administracdo Publica Municipal. Neste capitulo, as estatisticas de todas as
solicitacdoes apresentadas as realizadas em 2021 levam em consideracao o levantamento feito em 31 de marco de
2022. Essa data foi utilizada como base para a extragcao dos dados utilizados na divulgacéo das informacdes.

Na terceira parte, serdo apresentados o0s principais projetos realizados pela Prefeitura do Rio de Janeiro em 2021
como a participacdo no Programa Time Brasil, o estabelecimento de Autoridades de Monitoramento em cada 6rgao e
entidade municipal,além de outras parcerias institucionais.

Por fim, na quarta parte deste relatério contém um resumo das informacdes apresentadas, fornecendo uma viséo
geral das principais informacdes deste documento.



1. INTRODUCAO

“JRio

PREFEITURA

Dessa forma, o relatorio esta organizado da seguinte maneira:
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2. Transparéncia Ativa

Divulgacéo de
remuneracdo em dados
abertos
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é-' TransparenCIa
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Agenda Publlca
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Painel da LAl |

Ativa _ |
Divulgagao da integra dos
contratos e demais
instrumentos juridicos
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Transparéncia
. Ativa

De acordo com o Art. 8 da Lei de Acesso a Informacgao, “é dever dos 6rgéos e entidades publicas promover,
independentemente de requerimentos, a divulgacdo em local de facil acesso, no ambito de suas competéncias, de
informacoes de interesse coletivo ou geral por eles produzidas ou custodiadas.”

Com esse objetivo, a Prefeitura do Rio de Janeiro prioriza a divulgacao das informacdes sobre os temas mais
relevantes a sociedade, independente de solicitacdes, no Portal da Transparéncia Rio, um site de acesso livre que redne
as principais informacdes de transparéncia da gestdo publica municipal em um so lugar (figura 1). Nele, o cidadéo
consegue encontrar informacdes sobre, despesas, receitas, licitacbes, servidores, contratos, estrutura administrativa,
dentre outras.

O portal € organizado de forma simples, em linguagem de facil compreensao, fundamentado nos principios da Lei
de Acesso a Informacéo (LAI) e da Lei de Defesa do Usuario dos Servicos Publicos (Lei n® 13.460 de 2017), a fim de
garantir o direito de acesso a informacao e de estimular a participacdo dos cidadaos na avaliacdo das politicas publicas e
no controle social das acdes do governo.

Em 2021, as principais iniciativas para promocao de transparéncia ativa foram o Painel de Monitoramento da LAI, a
Agenda Publica, a Divulgacdo da integra dos Contratos e a Divulgacdo da Remuneracdo dos Servidores
Municipais em dados abertos.
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As acles realizadas por meio da Transparéncia Ativa tém como objetivo ampliar e aperfei¢coar a divulgacéao
de informacdes publicas. Como consequéncia, o municipio melhora o seu desempenho de avaliacdes realizadas
sobre essa tematica, como a Escala Brasil Transparente 360° - EBT 360°, uma das principais avaliacGes voltadas a
transparéncia.

Além disso, as iniciativas de transparéncia realizadas pela Prefeitura do Rio de Janeiro estdo alinhadas aos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030 da Organizacdo das Nacdes Unidas,
principalmente, no ODS 16, que pretende construir instituicdes mais eficazes, responsaveis e transparentes em todos

seus niveis. 0

Bem vindo ao novo
PORTAL DA TRANSPARENCIA RIO

O acesso a Informacao pablica é um direito de todos

PAINEL DA

2 {
\
Y AN ﬁ

Fiaura 01: Portal da Transparéncia Rio.
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Painel de Monitoramento LAI

O Painel de Monitoramento da LAl € uma importante ferramenta na divulgacdo de dados do atendimento aos
pedidos de informacéo recebidos pela Prefeitura do Rio. Com atualizac&o diaria, ele permite o acompanhamento das
estatisticas da LAl de forma permanente, conferindo maior transparéncia e detalnamento das acfes relacionadas aos
pedidos de acesso a informacéo.

Disponivel no Portal da Transparéncia Rio, nele é possivel encontrar dados sobre o total de pedidos recebidos,
pedidos atendidos no prazo e fora do prazo, pedidos em tratamento, além de todas essas informacdes
organizadas por orgéao.

Painel Estatistico

Lei de Acesso i Informacao . 2021
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Agenda Publica

A divulgacdo da agenda de autoridades publicas
esta alinhada as melhores praticas em
transparéncia. Por esse motivo, em 2021, a
Prefeitura do Rio de Janeiro criou a Agenda Publica,
regulamentada pelo Decreto Rio N° 49.075, de 5 de
julho de 2021.

A Agenda é preenchida por todos os titulares
dos o6rgaos da Administracdo Publica Municipal
Direta e Indireta. Com isso, a sociedade pode
acompanhar os compromissos publicos marcados por
todos os orgaos da Prefeitura.

Essa ferramenta esta disponivel no portal
Transparéncia Rio na secao Agenda Publica , como
mostra a figura 03.

A PREFEITURA

TURISMO CIDADAD SERVIDOR EMPRESA

GOVERNO E
INTEGRIDADE
PUBLICA

PORTAL DA TRANSPARENCIA RIO

AGENDA PUBLICA

Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro - PCRJ

DEZEMBRO 2021

Prefeito

Eduardo da Costa Paes

CERIMONIA PREMIO LIDERES DO R0 2021
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Divulgacédo da Integra dos Contratos e Demais Instrumentos Juridicos

A divulgacao integral de contratos foi regulamentada
por meio do Decreto Rio N° 49.409, de 15 de setembro de
2021.

Essa acdo consiste na divulgacdo, na integra, do
documento assinado referente aos contratos e demais
instrumentos juridicos firmados por todos Orgédos e
entidades da Administracdo Municipal Direta e Indireta.

Os contratos realizados a partir de 15/10/2021 ja
estdo disponiveis para visualizacao e download, e os
anteriores a essa data serdo inseridos de maneira gradual,
apos edicdo de norma especifica.

Essa iniciativa amplia a transparéncia, a prestacao
de contas e o controle social sobre o uso dos recursos
publicos. Acesse o Portal da Transparéncia Rio na opcao
contratos e siga as orientagcdes. Os documentos sé&o
apresentados junto as demais informag¢des contratuais.

O

Bem vindo ao novo

PORTAL DA TRANSPARENCIA RIO

O acesso a informac¢do publica é um direito de todos

ACESSO A ENCONTRE NA DADOS PERGUNTAS AG ENDA
INFORMAGAO LEl ABERTOS FREQUENTES '’ A

[
SERVIDOR o Q,@s0 CONSELHOS CONSULTA A
o MUNICIPAL %% ESIRUIUEA D MUNICIPAIS \  PRocessos PAINEL DA

®
PAINEL DAS SISTEMA DE
CONTAS RIO LICITAGAO ORGANIZAGOES + REGULAGAO
"""" SOCIAIS SISREG
S —
OUTROS |
<|/' MUNICIPAIS & II DADOSE S U CONTRATOS
DOCUMENTOS [RI0% |

Figura 04: Como acessar a divulgagéo da integra dos contratos e demais instrumentos juridicos.

A=
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Divulgacao da Remuneracao dos Servidores Municipais

Em 2021, a Prefeitura do Rio de Janeiro aprimorou a divulgacao de informacdes sobre os servidores municipais
ao disponibilizar um arquivo no formato de dados abertos.

Essa iniciativa tornou possivel a sociedade, pela primeira vez, a consolidacdo das informacdes sobre a remuneracéao

de servidores, facilitando o acesso, utilizacdo, modificacdo, tratamento e analise dos dados disponiveis por qualquer
pessoa ou instituicao.

Esta disponivel no Portal Transparéncia Rio, secdo Servidores Municipais, como mostram as figuras 05 e 06.

ﬁ 50 semvipon Servidor Municipal
Bem vindo ao novo canseimas oA
PORTAL DA TRANSPARENCIA RIO

O acesso a informacao publica é um direito de todos

AGENDA q ———

RESTOS

A PAGAR Figura 06: Informacdes sobre aremuneracio dos servidores.



https://www.rio.rj.gov.br/web/transparencia/servidor-municipal
https://www.rio.rj.gov.br/web/transparencia/servidor-municipal
https://www.rio.rj.gov.br/web/transparencia/servidor-municipal

TRANSPARENCIA PASSIVA
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Transparéncia
. Passiva

A Prefeitura do Rio de Janeiro realiza atendimento as solicitacdes individuais de informacao nos termos da Lei de
Acesso a Informacao que determina que “é dever do Estado garantir o direito de acesso a informacao, que sera
franqueada, mediante procedimentos objetivos e ageis, de forma transparente, clara e em linguagem de facil
compreensao.”

Na gestdo publica municipal, as solicitacfes de acesso a informacado publica podem ser realizadas através da Central
de Atendimento 1746 — por telefone, aplicativo de celular, portal na internet ou presencialmente, nos Servicos de
Informacao ao Cidadao (SIC).

O prazo legal de atendimento previsto em lei € de 20 dias, podendo ser prorrogado por até 10 dias mediante
justificativa. Em caso de negativa de acesso, insatisfacdo em relacdo a resposta recebida ou auséncia de resposta, 0
requerente pode abrir um recurso, conforme 0s prazos estabelecidos por lei. Existem duas instancias recursais, a primeira
é tratada pelo gestor maximo do 6rgdo ou entidade municipal, e a segunda pela Comissao de Reavaliacao de Informacdes
— CORE-RIo0.

As estatisticas de atendimento as solicitacdes de acesso a informacao direcionada aos 6rgdos da Prefeitura do Rio
de Janeiro em 2021 serdo apresentadas nesta secdo do relatério. Os dados apresentados referem-se aos pedidos e
recursos realizados entre 01/01/2021 e 31/12/2021 e recursos associados a esses pedidos. A data de referéncia
utilizada para elaboracéo do relatério foi dia 31/03/2022.
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Evolucéo das Solicitacdes no Periodo 2012-2021

No ano de 2021, a Prefeitura do Rio recebeu um total de 1.573 solicitacdes de acesso a informacéo, e, no grafico
01, é possivel acompanhar a evolucao do total de solicitagbes recebidas no periodo de 2012 até 2021, incluindo pedidos

e recursos.
Evolucao 2012 a 2021
2000
1500
1000
500 I
o — 1 _ m I
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Gréfico 01: Evolugéo 2012 a 2021.
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3.1 INFORMACOES GERAIS SOBRE SOLICITACOES DE ACESSO A INFORMACAO
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Quantitativo Total de Solicitacdes de Acesso a Informacao - 2021

PU

GOVERNO E
INTEGRIDADE

BLICA

Das 1.573 solicitacdes de acesso a informacéo, 1.491 (95%) foram pedidos, 77 (5%) foram recursos de 12 instancia

e 5 recursos de 22 instancia, como mostra o grafico 02.

1800
1600
1400
1200
1000
800
600
400
200

157
>73 1491

Pedidos
Recebidos

Total de
Solicitacao

B Total de Solicitacao

Solicitacdo de Acesso a Informacao - 2021

7
I

Recursos de 12
Instancia

B Pedidos Recebidos

5

Recursos de 22

Instancia

Grafico 02: Quantitativo de solicitacdes de acesso a informagao.
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Cumprimento de Prazo de Resposta

A taxa de resposta aos pedidos de acesso a informacéao : ~ b
: : . . ) Ainda em relacao ao tempo medio de resposta
recebidos pela Prefeitura do Rio de Janeiro foi de 100%, sendo g . )
: : : o grafico 04 ilustra a porcentagem de pedidos
84% desses pedidos respondidos dentro do prazo determinado : , . 0 :
: : : respondidos em até 20 dias (70%), de 21 a 30 dias
por lei e 16% de pedidos respondidos fora do prazo, como se 0 : , ) 0
g (14%) e de resposta realizada apos 30 dias (16%).
observa no gréafico 03.
O tempo médio de resposta as solicitacdes, no ano de 2021,
foi de 18 dias.
Cumprimento dos Prazos de Resposta - Pedidos por tempo de Resposta - 2021
2021 80%
150%  -------m=mmom oo
100% 84% 60% -------J - - -
100%  -------guummar - --------==--===-<-=sssosososeooosioooiooo
50% . ------------- . -------------- 6w we Sl
0% |
: : . 20% P
Pedidos Atendidos no Atendidos Fora -
Atendidos Prazo do Prazo 0% -
B Pedidos Atendidos B Atendidos no Prazo Respondidos emRespondidos de Respondidos
® Atendidos Fora do Prazo até 20 dias 21 a 30 dias apos 30 dias
Grafico 03: Cumprimento de prazo de resposta aos pedidos. Gréfico 04: Classificagdo dos pedidos por tempo de resposta.
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Orgéos mais Demandados

Em relacdo aos pedidos recebidos, os 6 orgdos mais demandados foram: Secretaria Municipal de Educacéao (SME),
Coordenadoria Técnica de Transparéncia (GI/SUBTDG/CTTR), Secretaria Municipal de Saude (SMS), Secretaria Municipal
de Fazenda e Planejamento (SMFP), Secretaria de Governo e Integracdo Publica (SEGOVI) e Secretaria Municipal de
Transporte (SMTR).

A tabela 01 e o grafico 05 ilustram a quantidade de pedidos de acesso a informacéao desses 6rgdos mais demandados,
assim como a porcentagem de pedidos recebidos por eles em relacdo ao quantitativo total da Prefeitura. Juntos esses 6
orgaos somam 60% dos pedidos recebidos.

Tabela 01: InformagBes sobre os 6rgaos mais demandados

Orgéo N° de Pedidos % Org3os mais demandados em 2021

SME 249 16%

GI/SUBTGD/CTTR 210 14%

SMS 174 12%

SMFP 142 9%

SEGOVI 83 5%

SMTR 58 4%

TOta| 916 60% Neo de Pedidos

B SME ® GI/SUBRGD/CTTR m SMS m SMFP m SEGOVI| B SMTR
Gréfico 05: Informacdes sobre os 6rgdos mais demandados.
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Total de Pedidos Recebidos por Orgéo

A tabela 02 indica a distribuicao dos pedidos de acesso a informacéo dos orgaos e entidades municipais:

Tabela 02: Quantitativo de pedidos por 6rgao

Orgao N° de Pedidos Orgéo Ne de Pedidos Orgéo N° de Pedidos

SME 249 CET-RIO 21 PREVI-RIO 3
GI/SUBRGD/CTTR 210 FP/CLF 21 GEO-RIO 3
SMS 174 SMH 20 S/ISUBPDEC 2
SMFP 142 SMPU 19 SMTE 2
SEGOVI 83 SMC 19 SEIM 2
SMTR 58 RIOLUZ 16 SETUR 2
SMAC 42 CGM 15 SMPD 2
SMDEIS 36 IPP 12 SPM-RIO 2
COMLURB 35 GM-RIO 12 RIO-ZOO 2
RIOSAUDE 34 CDURP 11 CIDADE DAS ARTES 1
RIO-AGUAS 32 RIOTUR 8 FOMENTA RIO 1
FP/SUBGGC 30 IPLANRIO 8 FP/CCU 1
SECONSERVA 28 SMEL 7 SEAC-RIO 1
SMI 26 SEOP 7 SECID 1
PGM 25 GP/COR 7 RIO-URBE 1
S/IVISA-RIO 24 FPJ 5

SMAS 24 GBP 5 Total 1.491
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Cumprimento de Prazo de Resposta por Orgéo — Valores Percentuais

Dos 49 o6rgaos que

como mostra a tabela 03.

Tabela 03: Orgdos com 100% de taxa de resposta no prazo.

receberam pedidos de acesso a
informacéo, 16 tiveram 100% na taxa de resposta no prazo,

Orgéo Ne %
no prazo no prazo
GI/SUBTGD/CTTR 210 100%
PGM 25 100%
FP/CLF 21 100%
SMPU 19 100%
GM-RIO 12 100%
IPP 12 100%
SEOP 7 100%
GEO-RIO 3 100%
PREVI-RIO 3 100%
SMPD 2 100%
SMTE 2 100%
S/SUBPDEC 2 100%
FP/CCU 1 100%
RIO-URBE 1 100%
SEAC-RIO 1 100%
SECID 1 100%
FAdANANTY LA LUANAN YL LANANT L 44N
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Ja 8 drgaos tiveram 50% ou mais de pedidos respondidos
fora do prazo, como destacado na tabela 04:

Tabela 04: Orgéos com 50% ou mais de pedidos respondidos fora do prazo.

Orgao

NO
fora do prazo

%
fora do prazo

RIO-ZOO

2

100%

SEIM

100%

FCA

100%

FOMENTA RIO

100%

GP/COR

57%

SMEL

57%

SETUR

50%

SPM-RIO

= N NG P T N

50%
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Cumprimento de Prazo de Resposta por Orgéo - Valores Absolutos

Os 6rgaos com maior niumero de pedidos atendidos no
prazo, em termos absolutos, foram: Secretaria Municipal
de Educacéo, a Coordenadoria Técnica de Transparéncia,
a Secretaria Municipal de Saude, a Secretaria Municipal de
Fazenda e Planejamento, Secretaria Municipal de Governo
e Integridade Publica e a Secretaria Municipal de
Transportes, respectivamente, como os 6rgdos com melhor
taxa de resposta no prazo, como mostra a tabela 05.

Tabela 05: Orgdos com maior nimero de pedidos atendidos no prazo, em termos absolutos.

Orgao Numero de Pedidos
Respondidos no Prazo

SME 239

GI/SUBTGD/CTTR 210

SMS 131

SMFP 99

SEGOVI 66

SMTR 47
FAUMANANTY A UMANANT A LUANANT A L44 N 4aN
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Ja os 5 (cinco) 6rgdos que apresentaram a maior
guantidade em termos absolutos de pedidos
respondidos fora do prazo foram: Secretaria de
Fazenda e Planejamento, Secretaria Municipal de
Saude, Secretaria de Governo e Integridade Publica,
Subsecretaria de Gente e Gestdo Compartilhada e
Companhia Municipal de Limpeza Urbana, como mostra
a tabela 06.

Tabela 06: Orgédos com maior nimero de pedidos atendidos fora do prazo, em
termos absolutos.

Orgéo Numero de Pedidos Respondidos
Fora do Prazo

SMFP 43

SMS 43

SEGOVI 17

FP/SUBGGC 13

COMLURB 12
ANA VA UANANT LA MANANT L 144
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Cumprimento de Resposta no Prazo por Orgéo

Ainda em relacdo ao cumprimento de prazo, a tabela 07 apresenta o quantitativo e o percentual de pedidos
respondidos dentro e fora do prazo dos 49 6rgaos que receberam pedidos de acesso a informacéo.

Tabela 07: Cumprimento de prazos dos 6rgaos.

Orgéo No % N° % Orgéo Ne % Ne % Orgéo Ne % No %
No No Forado | Forado No No Forado | Forado No No Fora do Fora do
prazo | prazo prazo prazo prazo | prazo | prazo prazo prazo | prazo prazo prazo
GI/SUBTGD/CTTR | 210 | 100% = 0% SME 239 96% 10 4% COMLURB 2 66% 12 34%
PGM 25 100% - 0% CGM 14 93% 1 7% CDURP 7 64% 4 36%
FP/CLF 21 100% - 0% RIOSAUDE 30 88% 4 12% CET-RIO 13 62% 8 38%
SMPU 19 100% - 0% IPLANRIO 7 87% 1 13% FPJ 3 60% 2 40%
GM-RIO 12 100% - 0% SECONSERVA 24 86% 4 14% GBP 3 60% 2 40%
IPP 12 100% - 0% SMI 22 85% 4 15% SMAS 14 58% 10 42%
SEOP 7 100% - 0% RIOLUZ 13 81% 3 19% FP/SUBGGC| 17 S7% 13 43%
PREVI-RIO 3 100% - 0% SMTR 47 81% 11 19% SPM-RIO 1 50% 1 50%
GEO-RIO 3 100% = 0% SMDEIS 29 81% 7 19% SETUR 1 50% 1 50%
SMTE 2 100% = 0% SMH 16 80% 4 20% SMEL 3 43% 4 57%
SMPD 2 100% - 0% SEGOVI 66 79% 17 21% GP/COR 3 43% 4 57%
S/SUBPDEC 2 100% - 0% S/IVISA-RIO 19 79% 5 21% SEIM - - 2 100%
FP/CCU 1 100% - 0% SMC 15 79% 4 21% RIO0-ZO0O . 0% 2 100%
SEAC-RIO 1 100% - 0% SMS 131 75% 43 25% FCA - 0% 1 100%
RIO-URBE 1 100% = 0% RIOTUR 6 75% 2 25% FOMENTA i 0% 1 100%
SECID 1 100% - 0% SMFP 99 70% 43 30% RIO
SMAC 41 97% 1 3% RIO-AGUAS 22 69% 10 31% Total 1.250 | 84% 241 16%

FAUAN ANV LA LANA YL UMAN A TVILUANATVLVUANA VL UANA TV L\ L4ANEA Y\ 44 Na"
FAAMLAINS FFVVAAMAMSFVYAAMINSF VY AAISTVPVAMAISTVPAMAIN T VYVAAIN T VYVLAMINGTY



3.2 ESTATISTICAS DE ATENDIMENTO AOS PEDIDOS POR ORGAO

i

PREFEITURA

Na tabela 08, ha o tempo meédio de resposta, em dias, dos 49 O6rgaos e entidades

Tempo Medio de Resposta por 6rgao

pedidos de solicitacdo de acesso a informacao.

Tabela 08: Tempo médio de resposta por érgao.

Orgéo Tempo
GI/SUBTGD/CTTR 1 dia
SECID 1 dia
FP/CLF 5 dias
PGM 7 dias
SMPU 8 dias
IPP 9 dias
GEO-RIO 11 dias
SMPD 11 dias
S/ISUBPDEC 12 dias
GM-RIO 13 dias
SEOP 13 dias
SME 13 dias
CGM 14 dias
ANANV A\ 4 4NAY
AMS FVVAAMISTVY

Orgéo Tempo
SMAC 14 dias
PREVI-RIO 15 dias
SMTR 15 dias
IPLANRIO 17 dias
SEAC-RIO 18 dias
SMI 18 dias
SMTE 18 dias
FP/CCU 19 dias
RIOSAUDE 20 dias
SEGOVI 20 dias
RIOLUZ 21 dias
SMDEIS 21 dias
SPM-RIO 21 dias
ANANY A4 4N AN
AN FVPAMINS

Orgéo Tempo
SECONSERVA 22 dias
RIOTUR 24 dias
SMC 24 dias
SMS 24 dias
RIO-AGUAS 25 dias
S/IVISA-RIO 25 dias
SMH 26 dias
CET-RIO 28 dias
SMFP 29 dias
COMLURB 30 dias
RIO-URBE 30 dias
SMAS 34 dias
FOMENTA RIO 35 dias
A AN AUV L4
TN NWV 44 AN

Rio

PU

Orgéo Tempo
FP/SUBGGC 40 dias
FPJ 44 dias
FCA 45 dias
GBP 45 dias
SETUR 48 dias
CDURP 49 dias
GP/COR 49 dias
SMEL 49 dias
RIO-ZzOO 52 dias
SEIM 69 dias
Total 18 dias
(WAMANANCT A I4
4 AN\ 44 4N

BLICA

GOVERNO E
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municipais que receberam
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Tipos de Respostas e Justificativas

As respostas aos pedidos de acesso a
informacdo sado classificadas em tipos. Quando a
infformacdo € dada, a resposta €& classificada como
acesso concedido; quando a informacdo nao e
fornecida, a resposta ao pedido é acesso negado. Ja o
acesso parcialmente concedido € o tipo de resposta
dada quando parte da informacdo € entregue ao
requerente.

Por fim, quando os pedidos sao analisados e
classificados como nao se trata de LAlI, informacéo
inexistente, 6rgdo ndo tem competéncia e pedido
duplicado h&4 o encerramento do pedido com o
fornecimento de uma justificativa, de acordo com cada
situacao especifica.

A partir da tabela 09, é possivel perceber que houve
63% de pedidos do tipo acesso concedido, 4% com
acesso negado, 3% de acesso parcialmente
concedido, 11% n&o se tratavam de LAI, 11% se
tratavam de informacdes inexistentes, 2% o 6rgao nao
tinha competéncia para responder e 6% dos pedidos
foram duplicados.

Tabela 09: Tipos de respostas aos pedidos de informagao publica.

Tipo de Resposta Quantidade %
Acesso Concedido 943 63%
Acesso Negado 67 4%
Acesso Parcialmente Concedido 49 3%
N&o se trata de LAI 157 11%
Informacéo inexistente 156 11%
Org&o ndo tem competéncia 28 2%
Duplicada 88 6%
Cancelado 3 0,2%
Total 1.491 100%

* Definigdes:

N3o se trata de LAI: nao se trata de pedido de informacao, e sim outro tipo
de demanda, por exemplo, denuncia, sugestdo, duivida, consulta 3a
administracdo publica, entre outras.

Informacao Inexistente: a informacao solicitada nao existe.

N3o tem competéncia sobre o assunto: a informacido solicitada ndo é de
competéncia do érgio. E utilizado normalmente quando a informagdo ndo é
de competéncia do municipio.

Pedido Duplicado: o solicitante faz o mesmo pedido mais de uma vez. Nesse
caso, 1 pedido sera respondido e os demais ficam como pedidos duplicados.
Cancelado: pedidos feitos para teste no sistema. Também pode ser utilizado
para cancelamento a pedido do requerente.
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Na classificacao dos tipos de resposta, as classes Acesso Concedido, Acesso Negado e Acesso Parcialmente Concedido apresentam

justificativas, que indicam outras informacgdes sobre a resposta concedida, como apresentado abaixo.

Tabela 10: Assuntos dos pedidos de acesso a informagéo

Acesso Concedido Quantidade Acesso Negado Quantidade
Comunicada necessidade de 3 Dados pessoais 4
pagamento de custos de postagem - 2
e/ou reproducao Inform_a(;ao sigilosa .

classificada conforme a Lei n°
Concedido acesso a sistema 4 12.527/2011
corporativo para consulta da
informacao Informac3o sigilosa de acordo 14
com legislacao especifica
Data, hora e local para consulta 36 gisla¢ P
agendadas Pedido desproporcional ou 5
Informacodes enviadas pelo e-mail 271 desarrazoado
Orientac&o sobre como encontrar a 110 Pedido exige tratamento
informacao solicitada na internet ou adicional de dados
em publicacoes existentes Pedido genérico 14
i i i 519 . .
Resposta solicitada inserida no Pedido incompreensivel 1
SGRC 6
Processo decisério em curso
Total 943
67

Total

Acesso Parcialmente Quantidade
Concedido

Parcialmente dados pessoais 1

Parte da informacdo demandara 4

mais tempo para producao

Parte da informacao é sigilosa e 1

classificada conforme a Lei n°

12.527/2011

Parte da informacao é sigilosa de 2

acordo com legislacéo especifica

Parcialmente Pedido 2

desproporcional ou desarrazoado

Parcialmente Pedido exige 9

tratamento adicional de dados

Parcialmente Pedido genérico 1

Parcialmente Pedido inexistente 12

Parcialmente compete outro 6rgao 17
49

Total
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Assuntos e Temas

A classificacao dos pedidos por assunto é bastante utilizada para De forma geral, enquanto os assuntos apresentam, as
avaliar os principais interesses da sociedade e os dados estao grandes dreas da administracdo municipal, o
apresentados na tabela 11. detalhamento por temas permite aprofundar analises

Tabela 11: Assuntos dos pedidos de acesso a informaco. relacionadas ao principal objeto da solicitacao. Assim, os
ASSUNtOS N© assuntos se subdividem em temas, possibilitando
Administracao 281 avaliagdo de forma conjunta ou separada, e na tabela 12
Educacio 246 estdo listados os cinco temas mais buscados no ano de
Sl 195 2021 em relagdo aos pedidos de acesso a informacao.
Infraestrutura e Habitacdo 93
Transportes e Transito 93 Tabela 12: Cinco principais temas dos pedidos de acesso a informac&o.
Meio Ambiente o8 Temas mais procurados N©°
Comunicacoes 53
Economia e Finangas 51 Servidor Publico 222
Limpeza Urbana e Saneamento 49 Dados e Estatisticas 215
Urbanismo 40 Contratos e Processos 181
Comércio e Servicos 36 Receitas e Despesas 172
Protecédo e Assisténcia Social 30 Pandemia de COVID-19 48
Cultura 24
Seguranca e Ordem Publica 18
Esportes e Lazer 10
Previdéncia 2
Trabalho e Desenvolvimento Social 2

Nao se aplica 210
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Perfil do Solicitante

Em relacdo ao perfil do solicitante, este relatorio traz
informagdes sobre localizagcdo e género, ambos a partir de
estimativas.

No caso da localizagcao, como o campo endereco nao €
de preenchimento obrigatorio no cadastro para solicitacao de
acesso a Iinformacdo, a identificacdo geografica do
requerente foi associada ao seu estado de origem com
base no codigo DDD do telefone cadastrado, ja que esse €
um dado normalmente preenchido.

A partir dessa classificacdo, foram registrados 13
estados como origem de requerentes em 2021.Desses
estados, os trés que apresentam um maior quantitativo de
solicitacbes sao, respectivamente, Rio de Janeiro, Rio
Grande do Sul e Sdo Paulo como percebe-se no grafico 06.

Ja em relacdo ao perfil de requerentes e levando em
consideracdo 0s géneros masculino e feminino, foram
identificados 622 solicitantes do género feminino e 860 do
género masculino.

LLA"FLV

Localizacao dos Solicitantes
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Grafico 06: Localizagéo dos solicitantes
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Canais de Solicitacdes de Acesso a Informacao

No municipio do Rio de Janeiro, os pedidos de acesso a
informacdo publica podem ser realizados pela Central de
Atendimento 1746 — por telefone, aplicativo de celular, portal na
internet - ou presencialmente, nos Servicos de Informacdo ao
Cidadao (SIC).

A grande maioria dos pedidos de acesso a informacéo
apresentados a Prefeitura do Rio foram na modalidade
eletrdnica, totalizando 99% de todos os pedidos recebidos.

O grafico 07 traz o detalhamento da escolha dos requerentes

Canais de Solicitacdo de Acesso a Informacgéao

922

r 1449

m Aplicativo Mével
m Aplicativo Web

m Teleatendimento

em relacdo ao canal utilizado para pedir informacdes. Através dele, Protocolo
nota-se que a grande maioria dos requerentes realiza seus
pedidos pelo site da Central 1746.
Gréfico 7 :Canais de Solicitagdes de Acesso a Informagao.
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Recursos

No ano de 2021, foram apresentados 82 recursos relacionados a LAI. Desses, 77 foram recursos de 12 instancia
e 5 foram recursos de 22 instancia. Portanto, em relacdo aos pedidos recebidos, 5% sofreram recursos de 12 instancia.
Dos recursos de 12 instancia, e dos recursos de 12 instancia, 6% sofreram recursos de 22 instancia.

Dos 77 dos recursos de 12 instancia:
« 34 foram deferidos, portanto a informacao foi concedida ao requerente;
« 1 parcialmente deferido, ou seja, uma parte da informacéo foi fornecida;
11 recursos foram indeferidos, uma vez que a informacéao nao foi concedida;
« 7 recursos nao foram acatados por terem sido abertos fora do prazo estabelecido por lei para solicitacédo de recurso;

« 17 ndo foram acatados por serem improcedentes. Recursos improcedentes sdo aqueles que nédo estao associados
a um pedido anterior , ou onde houve uma inovacéo recursal (quando o recurso apresenta elementos nao contidos no
pedido relacionado);

« 7 classificados como ndo conhecimento, por serem recursos referentes a pedidos que néo se tratavam de LAI.
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Ainda em relagdo aos recursos de 12 instancia, é Analisando os 5 recursos de 22 instancia, 1
possivel classifica-los em tipos, ou seja, a partir do motivo recurso resultou em perda de objeto, ou seja, o
pelos quais o0s recursos foram abertos. orgao responsavel respondeu ao requerente antes

da avaliacdo pela 22 instancia, 3 em nao
conhecimento, pois o pedido de referéncia nao se
enquadrava na LAI; e permanecia em aberto na
data de extracdo de dados deste relatorio, como

Nesse sentido, 33% dos recursos foram abertos por
auséncia de resposta, 57% por insatisfacéo, 10% por negativa
de acesso a informagao, como mostra o grafico 08.

mostra o grafico 09:
Motivos de Abertura de Recurso
60% 57%
Justificativa dos Recursos de 22 Instancia
50%
3,5
40% 3 3
33%
30% 2,5
. 2
20% o 15
10% 0% :
- o | B
Auséncia Insatisfacao Negativa 0 , .
— - — Perda de Objeto Nao Aberto
Gréfico 08: Motivos dos Recursos de 12 instancia. Conhecimento
Grafico 09: Justificativa dos Recursos de 22 Instancia.
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Em 2021, a Prefeitura do Rio de Janeiro aderiu ao Programa Time Brasil,
desenvolvido pela Controladoria Geral da Unido, com o objetivo de aprimorar a
gestdao publica municipal e fortalecer a transparéncia e o combate a

corrupcao.

A participacdo no programa é voluntaria, sendo realizada mediante a
elaboracao de um autodiagnaostico e, posteriormente,um Plano de
Acao, pelo estado ou municipio interessado. Esse plano de acdo tem como objetivo
estabelecer metas que fortalecam a politica de transparéncia local, as estruturas de
controle interno, a disseminacdo de boas praticas de integridade publica, a
prevencao a desvios de conduta, assim como o0 fomento a participacdo da

sociedade. _ _ N _ _
Dessa forma, o Programa Time Brasil pretende auxiliar no diagnostico local e

na melhoria de trés importantes temas da gestdo publica - Transparéncia,
Integridade e Participacdo Social. O Plano de Acao da Cidade do Rio de
Janeiro contém 23 compromissos a serem cumpridos, e o Grupo de Trabalho
formado para o desenvolvimento das acoes foi regulamentado por meio do Decreto
Municipal N° 49.186, de 26 de julho de 2021.

TIME

BRASIL

TRANSPARENCIA E
INTEGRIDADE EM
MUNICIPIOS E ESTADOS
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Ainda no estabelecimento de parcerias, foi celebrado um acordo de cooperacao técnica celebrado entre a
Prefeitura do Rio de Janeiro e o Instituto de Tecnologia e Sociedade do Rio de Janeiro — ITS, com a participacao
da Universidade de Columbia, especificamente a Graduate School of Architecture, Planning and Preservation. O
objetivo foi realizar um intercambio de informacdes e conhecimentos entre os alunos da graduacao e a Subsecretaria de
Transparéncia e Governo Digital, com possibilidade de criacdo de alguns protoétipos de produtos de transparéncia.

Por fim, um marco importante, em ambito municipal, foi a definicdo da Autoridade de Monitoramento da LAI, em
todos os 6rgdos e entidades da Administracdo Direta e Indireta. Essa iniciativa, regulamentada pelo Decreto Rio N°
49.051, de 29 de junho de 2021, visa melhorar o atendimento as solicitacdes de acesso a informacao e promover boas
praticas de transparéncia publica.
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O relatorio estatistico anual da Lei de Acesso a Informacédo da Prefeitura do Rio de Janeiro - 2021 tem como objetivo
apresentar as principais estatisticas relacionadas as solicitacdes de acesso a informacéo, as novas iniciativas em
transparéncia ativa disponiveis no Portal Transparéncia Rio e compartilhar os principais projetos implementados ao
longo do ano.

Dessa forma, foram apresentados:

v/ O Painel de Monitoramento da LAI que disponibiliza as informac6es mais relevantes sobre os pedidos de acesso a
informacao e é atualizado diariamente;

v A Agenda Publica, uma ferramenta em que sociedade pode consultar os compromissos publicos dos titulares dos
orgaos e entidades municipais;

v A divulgacado da integra dos contratos e demais instrumentos juridicos, que permite a visualizacdo, em um unico
ambiente da internet, de todos os contratos e demais instrumentos juridicos firmados pelos 6rgaos e entidades da
Administracdo Municipal Direta e Indireta.

v A divulgacao de remuneracao de servicos em dados abertos, permitindo a consolidacdo e analise de dados por
parte da sociedade.

Em relacdo a transparéncia passiva, foram recebidas 1.573 solicitagfes de acesso a informacéo, das quais 1.491
foram pedidos, 77 recursos de 12 instancia e 5 recursos de 22 instancia. O tempo médio de resposta em 2021 foi de
18 dias, e 84% dos pedidos foram respondidos no prazo.
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PREFEITURA PUBLICA

Os 6rgaos mais demandados foram: Secretaria Municipal de Educacdo (SME), Coordenadoria Técnica de
Transparéncia (GI/SUBTGD/CTTR), Secretaria Municipal de Saude (SMS), Secretaria Municipal de Fazenda e
Planejamento (SMFP), Secretaria de Governo e Integracdo Publica (SEGOVI) e Secretaria Municipal de Transporte
(SMTR).

As solicitacdes de acesso a informacao foram realizadas de forma remota em 99% dos casos, através do portal na
internet, aplicativo movel para celular e teleatendimento, e os estados que tiveram maior niumero de pedidos foram Rio
de Janeiro, Rio Grande do Sul e Sao Paulo, respectivamente.

A Prefeitura do Rio de Janeiro também realizou alguns projetos importantes para fomentar a cultura da
transparéncia no ambito municipal, dentre os quais:

v A adesao ao Programa Time Brasil;

v O acordo de cooperacao técnica celebrado entre a Prefeitura do Rio de Janeiro e o Instituto de Tecnologia e
Sociedade do Rio de Janeiro —ITS, com a participacdo da Graduate School of Architecture, Planning and Preservation
da Universidade de Columbia;

v O estabelecimento de Autoridades de Monitoramento em cada 6rgao e entidade municipal.

As iniciativas de transparéncia ativa realizadas em 2021 estdo disponiveis no Portal Transparéncia Rio,
regulamentadas através de decretos municipais, foram planejadas e executadas com o objetivo de ampliar a divulgacéao
de informacgdes pela Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro.

Acesse aqui o transparéncia.rio
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