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APRESENTACAO

O Relatério Estatistico 2020 do Municipio do Rio de Janeiro tem como
objetivo apresentar os dados de atendimento as solicitacbes de acesso a
informagdo, sob a gestdo da Coordenadoria Técnica de Transparéncia, da
Subsecretaria de Transparéncia e Governo Digital, pertencente a Secretaria de
Governo e Integridade Publica, assim como apresentar as principais agdes
realizadas em Transparéncia Ativa, em cumprimento a Lei de Acesso a Informacao
(Lei 12.527/2011) e a sua regulamentcdo municipal pelo Decreto Rio n°

44.745/2018.

A primeira se¢do desse relatério aborda as agdes realizadas em
Transparéncia Ativa, ou seja, a divulgacdo de informacdes publicas independente
de requerimentos na internet, através do Portal da Transparéncia Rio. J& na
segunda secdo serao apresentados dados detalhados em relacao a Transparéncia
Passiva, que compreende o atendimento as solicitagdes de informagdo publica
recebidas da sociedade.

Em 2020, vale destacar a participacao do municipio do Rio de Janeiro na
Escala Brasil Transparente 360° (EBT 360°) - 22 Edicao, uma avaliacao de
transparéncia desenvolvida pela Controladoria-Geral da Unido e aplicada em
ambito nacional. A avaliagao foi realizada no periodo de 01/04/2020 a 31/12/2020,
em 27 estados e 665 municipios, sendo zero a nota minima e dez a nota maxima
possivel. Nesta edicdo, o municipio do Rio de Janeiro alcancou a nota 8,63,
representando uma evolucdo expressiva em relacdo a 12 Edicdo da EBT 360°,

realizada em 2018, momento em a cidade que obteve nota 6,77.
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1. TRANSPARENCIA ATIVA

O ano de 2020 foi marcado pelo enfrentamento a emergéncia de saude
publica internacional decorrente da Covid-19, e pela importancia da Transparéncia
Ativa em promover a divulgacao de agdes publicas no combate a pandemia.

Diversas iniciativas foram fomentadas com o intuito de divulgar e monitorar
dados publicos e promover boas praticas de transparéncia, a partir de roteiros
propostos em avaliacSes e indices apresentados por organizacdes da sociedade
civil. Destes, tém destaque o indice de Transparéncia da Covid-19, desenvolvido
pela Open Knowledge Brasil - OKBR, e o Ranking de Transparéncia no Combate a
Covid-19, promovido pela Transparéncia Internacional - Brasil.

Neste contexto, a Coordenadoria Técnica de Transparéncia se mobilizou
para a criagdo de uma pagina na internet que reunisse as principais informacdes
publicas divulgadas pela Prefeitura do Rio a partir de diferentes sites, promovendo
e facilitando o acesso da sociedade as informacdes relacionadas ao enfrentamento

da pandemia.
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www.rio.rj.gov.br » Transparéncia Rio » Coronavirus

Informagdes sobre o novo Coronavirus

VEJA OS GASTOS MUNICIPAIS ESPECIFICOS
PARA O COMBATE AO CORONAVIRUS

COMBATE AO

= CORONAVIRUS:
PORTAL CORONAVIRUS RIO GASTOS
Q PUBLICOS
TENDIMENTOS 174
Rio DIARIO OFICIAL
casTos puBLicos
LETINS EPIDEMIOLGIC
S DEESTIMULO A ECOM

Figura 01 - Pagina dedicada ao enfrentamento da pandemia, no Portal da Transparéncia Rio.
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No conjunto de informagdes divulgadas, tem destaque o censo hospitalar,
onde é possivel encontrar a taxa de ocupacao e situagdo dos leitos por unidades
de saude, gerido pela Secretaria Municipal de Saude, e a secao gastos publicos, que
disponibiliza os gastos especificos com as agdes de enfrentamento a pandemia,

incluindo painéis gerenciais interativos, administrada pela Controladoria Geral do

Municipio.
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Y e OHGITIe Receitas e despesas para enfrentamento da COVID-19

Introdugio ‘ Resumo da Despesa e dos Instrumento Juridicos ‘ Visio Geral da Despesa Evolugio da Despesa
dos dos Juridicos Detalhamento de Aquisices Outras Despesas Visio Geral da Recaita
Resumo da Despesa e dos Instrumento Juridicos
Periodo de Execugdo da Despesa Valor Empenhado Valor Liquidado Valor Pago

23/03/2022 739.969.249,73 683.653.546,17 678.856.466,54
0

739.969.249,73

®Valor Empenhado
®Valor Liquidado
® Valor Pago 678.856.466,54

683.653.546,17

Figura 02 - Receitas e despesas para o enfrentamento da Covid-19: resumo da despesa.
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5 : i "
CONTROLADORIA GERAL DO MUNICIPIO Receitas e F para enfrer da COVID-19
‘ Introdusio ‘ Resumo da Despesa e dos Instrumento Juridicos ‘ ‘ Visio Geral da Despesa ‘ ‘ Evolugiio da Despesa
dos ‘ ‘ dos Juridicos ‘ ‘ Detalhamento de Aquisisses | ‘ Outras Despesas ‘ l Visio Geral da Receita
Visdo Geral da Receita
Periodo da Arrecadacio Natureza da Receita Fonte de Recurso N
06/04/2020  07/03/2022  Todos v Tods - 1.383.200.184,09

C O ) Limpar filtros

NATUREZA DA RECEITA RECEITAARRECADADA &

1.367.473.816,64

DA UNIAO E DE
do U i - Custeio das AgBes e Servigos P 680.569.960,37
- Enfretamento a Pandemia - Coronavirus (COVID-15) 000
- Enfretamento a Pangemia - Coronavius (COVID-19) 3339535094
171803910001 - Enfrentamento & Pandemia - CORONAVIRUS (COVID-19) 19781470541
171803910002 - Enfrentamento & Pandemia - CORONAVIRUS (COVID-19) 246689.677,02
171803910003 - Enfrentamento & Pandemia - CORONAVIRUS (COVID-15) - Emendas Periamentares Individuais 2670227,00
@ do Fundo Nacional de Assisténcia Social - FNAS 21.199.470,00
171812110020 - Transferéncias o FNAS - COVID 19 2119347000
Outras éncias da Unido 665.704.386,27

171899110004 - Enfrentamento 3 COVID -19 - LC 173/2020 art. 5, inciso |, b

17183911 nfrentamento 8 COVID -19 - LC 173/2020 art. 5, Lo
171839110006 - Auxlio Emergencial Destinado 20 Setor Cultural 040831511
171599010006 - Auxilio Emergencial Destinados ao Setor Cultural 1543774
‘OUTRAS RECEITAS CORRENTES 3.705.117.06
Outras Receitas Correntes 3.705.117.06
199039110105 - Dosgdes - FECC 370511706
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL DA UNIAO E DE SUAS ENTIDADES 11.411.971,00
& do s Uni i - 11.411.971.00
241804110001 - Investimentos Destinados & Atengio Priméria - Recursos para Enfrentamento & Pandemia 1090261300
241604210001 - Investimentos Destinados 3 Atenglo Especializado - Recursos para Enfrentamento 3 Pendemis 50335800
DE APLICACAO FINANCEIRA 609.279,39.
licacio Financeira 609.279,39

132100110104 - Doagdes - FECC 17142657
1.383.200.184,09

Total

Figura 03 - Receitas e despesas para o enfrentamento da Covid-19: visdo geral da receita.
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2. TRANSPARENCIA PASSIVA

Na Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro, as solicitacbes de acesso a
informagdo publica podem ser realizadas através da Central de Atendimento 1746
— por telefone, aplicativo para celular ou portal na internet — ou presencialmente,
nos Servicos de Informacado ao Cidadao - SIC.

O prazo legal de atendimento é de 20 dias, podendo ser prorrogado por 10
dias mediante justificativa. Em caso de negativa de acesso, insatisfacdo com a
resposta recebida ou auséncia de resposta, o requerente pode abrir recurso,
conforme os prazos estabelecidos na Lei de Acesso a Informacao. Existem duas
instancias recursais, a primeira é avaliada pelo gestor maximo do érgdo ou
entidade municipal, e a segunda, pela Comissao de Reavaliagao de Informagdes —
CORE-Rio.

Nas préximas secOes deste relatdorio serdo apresentados os dados
referentes a transparéncia passiva na cidade do Rio de Janeiro no ano de 2020.
Para a consolidacdao desses dados foram consideradas todas as solicitacbes de
acesso a informacao realizadas entre 01/01/2020 e 31/12/2020, e os dados foram
extraidos em 31/03/2021. Portanto, solicitacdes atendidas apos esta data constam

neste documento como nao atendidas.

2.1. Evolucao no periodo 2012-2020

O Grafico 01 apresenta o total de solicitacdes recebidas pela Prefeitura do
Rio no periodo de 2012 a 2020, incluindo pedidos e recursos. Como se observa,
houve um crescimento significativo da demanda ao longo dos anos, refletindo o
interesse da sociedade no acompanhamento das agbes do governo e a

efetividade da Lei de Acesso a Informacao.

SUBSECRETARIA DE
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Grafico 01 - Total de solicitacdes recebidas entre 2012 a 2020, incluindo pedidos e recursos.
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2.2. Pedidos e Estatisticas Gerais de Atendimento

Entre 1° de janeiro e 31 de dezembro de 2020, a Prefeitura do Rio de
Janeiro recebeu 1.601 solicitagdes de informacao, sendo 1.470 pedidos e 131
recursos. Os 1.470 pedidos de informacao foram direcionados a 42 6rgaos ou
entidades municipais. Deste total, 1.430 foram respondidos e 40 estavam em
atendimento em 31/03/2021, data de extracdo dos dados para o relatério.

O Grafico 02 indica a quantidade de pedidos recebidos por més ao longo
do ano. A média mensal foi de 122 pedidos, sendo fevereiro, julho e agosto os
meses que mais receberam solicitacdes, enquanto os meses de outubro, novembro

e dezembro apresentaram menor quantidade de pedidos.

Grafico 02 - Quantidade de pedidos por més em 2020.
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== Total Mensal

A taxa de resposta estava em 97% e o tempo médio de resposta em 22 dias,
considerando a data de fechamento dos dados para este relatério. Em relagdo ao
prazo de resposta, foram respondidos 67% (984) dos pedidos em até 20 dias e
13% (194) entre 21 e 30 dias, totalizando 80% de solicitacbes respondidas dentro
do prazo legal. Ja 17% (252) dos pedidos foram respondidos fora do prazo e

3% (40) nao tiveram resposta até 31/03/2021, como mostra o Grafico 03.
Gréfico 03 - Condicao do atendimento.

B ATE 30 DIAS
APOS 30 DIAS

PENDENTE DE
ATENDIMENTO

2.2.1 Demanda por 6rgaos

A SME - Secretaria Municipal de Educacao e a SMS - Secretaria Municipal de
Saude foram os 6rgaos mais demandados, recebendo juntos 443 pedidos de
acesso a informacao publica, o que representa 30% de todos os pedidos da
Prefeitura do Rio em 2020. Considerando ainda a CVL - Secretaria Municipal da

Casa Civil, SMF - Secretaria Municipal de Fazenda, SMTR - Secretaria Municipal de
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Transportes e RIOSAUDE - Empresa Publica de Satde do Rio delaneiro, estes seis

orgaos respondem por quase 51% de todos os pedidos recebidos pelo Municipio.

A Tabela 1 apresenta o quantitativo de pedidos recebidos por érgaos, e seu

percentual em relagado ao total da Prefeitura do Rio.

Tabela 1 — Quantidade de pedidos por érgao e entidades.

’ Total de Pedidos
Orgados e Entidades Responsaveis

N° %
SME - Secretaria Municipal de Educacéo 224 15,2%
SMS - Secretaria Municipal de Saude 219 14,9%
CVL - Secretaria Municipal da Casa Civil 93 6,3%
SMF - Secretaria Municipal de Fazenda 87 5,9%
SMTR - Secretaria Municipal de Transportes 69 4,7%
RIOSAUDE - Empresa Publica de Satide do Rio de Janeiro 56 3,8%
CVL/SUBSC - Subsecretaria de Servicos Compartilhados 43 2,9%
SMIHC - Secretaria Municipal de Infraestrutura Habitacdo e
Conservacéao 33 2.4%
COMLURB - Companhia Municipal de Limpeza Urbana 33 2,2%
CGM - Controladoria Geral do Municipio 32 2,2%
SMASDH - Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Direitos
Humanos 28 1.9%
SMU - Secretaria Municipal de Urbanismo 27 1,8%
SMC - Secretaria Municipal de Cultura 26 1,8%
S/SUBVISA - Subsecretaria de Vigilancia Sanitaria e Controle de 6 1.8%
Zoonoses
GM-RIO - Guarda Municipal do Rio de Janeiro 19 1,3%
RIO-AGUAS - Fundacdo Instituto das Aguas do Municipio do
Rio de Janeiro 16 1.1%
IPLANRIO - Empresa Municipal de Informatica 14 1,0%
CET-RIO - Companhia de Engenharia de Trafego do RJ 14 1,0%
RIOTUR - Empresa de Turismo do Municipio do Rio de Janeiro 13 0,9%
SMAC - Secretaria Municipal de Meio Ambiente 12 0,8%
SEOP - Secretaria Municipal de Ordem Publica 12 0,8%

IPP - Instituto Municipal de Urbanismo Pereira Passos 12 0,8%



#Rio
GBP - Gabinete do Prefeito
RIOLUZ - Companhia Municipal de Energia e lluminacao
PGM - Procuradoria Geral do Municipio
GP/COR - Centro de Operacdes e Resiliéncia
CVL/SUBEL - Subsecretaria de Esporte e Lazer

SETURLEO - Secretaria Municipal de Turismo e Legado
Olimpico

SEMESQVE - Secretaria Municipal do Envelhecimento Saudavel,
Qualidade de Vida e Eventos

FPJ - Fundagao Parques e Jardins
RIO-URBE - Empresa Municipal de Urbanizacgao
S/SUBPDEC - Subsecretaria de Protecao e Defesa Civil

GEO-RIO - Fundacdo Instituto de Geotécnica do Municipio do
Rio de Janeiro

PREVI-RIO - Instituto de Previdéncia e Assisténcia

CDURP - Companhia de Desenvolvimento Urbano da Regido do
Porto

SMDEI - Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econémico,
Inovacao.

CIDADE DAS ARTES - Fundacao Cidade das Artes
CVL/SUBEM - Subsecretaria de Bem Estar Animal

FOMENTA RIO - Agéncia de Fomento do Municipio do Rio de
Janeiro S/A

RIO-ZOO - Fundacdo Jardim Zoolégico da Cidade do Rio de
Janeiro

RIOCENTRO - Centro de Feiras, Exposicbes e Congressos do Rio
de Janeiro.

Operacional (CVL/SUBGIT/CTAI) — Coordenadoria Técnica de Acesso a
Informacao

TOTAL GERAL

2.2.2. Taxa de resposta por 6rgaos
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0,3%
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0,2%
0,1%

0,1%

0,1%

0,1%

0,1%

0,1%
0,1%

0,1%

0,1%

0,1%

19,7%

100%

Dos 42 6rgaos que receberam pedidos de acesso a informacéo publica, 29

responderam a todos os pedidos recebidos, ou seja, apresentaram taxa de

resposta de 100%, conforme apresentado na Tabela 2.
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Este indicador representa o percentual de pedidos atendidos considerando

o total de pedidos recebidos pelo 6rgao. O esperado é que o 6rgao tenha taxa de

resposta de 100%, ou seja, todas as solicitacdes respondidas.

Tabela 2 — Org&os e entidades com 100% de taxa de resposta.

Orgaos e Entidades Responsaveis Pedidos % do Taxa de
9 P Recebidos  total Resposta
RIOSAUDE - Empresa Publica de Satude do Rio de Janeiro 56 3,8% 100%
CGM - Controladoria Geral do Municipio 32 2,2% 100%
MASDH - ia Municipal de Assisténci ial
S. .S Secretaria Municipal de Assisténcia Social e 58 1,9% 100%
Direitos Humanos
SMU - Secretaria Municipal de Urbanismo 27 1,8% 100%
S/SUBVISA - Subsecretaria de Vigilancia Sanitaria e 26 1,8% 100%
Controle de Zoonoses
SMC - Secretaria Municipal de Cultura 26 1,8% 100%
GM-RIO - Guarda Municipal do Rio de Janeiro 19 1,3% 100%
RIO—.AGUAS - Fundagao Instituto das Aguas do Municipio 16 1.1% 100%
do Rio de Janeiro
CET-RIO - Companhia de Engenharia de Trafego do RJ 14 1,0% 100%
IPLANRIO - Empresa Municipal de Informatica 14 1,0% 100%
TaIS;LrJOR - Empresa de Turismo do Municipio do Rio de 13 0,9% 100%
IPP - Instituto Municipal de Urbanismo Pereira Passos 12 0,8% 100%
SEOP - Secretaria Municipal de Ordem Publica 12 0,8% 100%
SMAC - Secretaria Municipal de Meio Ambiente 12 0,8% 100%
PGM - Procuradoria Geral do Municipio 9 0,6% 100%
RIOLUZ - Companhia Municipal de Energia e lluminacdo 9 0,6% 100%
GP/COR - Centro de Operacdes e Resiliéncia 8 0,5% 100%
SEMESQVE - Secretaria Municipal do Envelhecimento o o
Saudavel, Qualidade de Vida e Eventos 4 0.3% 100%
RIO-URBE - Empresa Municipal de Urbanizacao 3 0,2% 100%
CDU'E{P - Companhia de Desenvolvimento Urbano da > 0,1% 100%
Regido do Porto
GEO—.RIO - Fun.dagao Instituto de Geotécnica do Municipio 5 0.1% 100%
do Rio de Janeiro
PREVI-RIO - Instituto de Previdéncia e Assisténcia 2 0,1% 100%
S/SUBPDEC - Subsecretaria de Protecao e Defesa Civil 2 0,1% 100%
CIDADE DAS ARTES - Fundacgdo Cidade das Artes 1 0,1% 100%
CVL/SUBEM - Subsecretaria de Bem Estar Animal 1 0,1% 100%
FOMENTA RIO - Agéncia de Fomento do Municipio do Rio
de Janeiro S/A 1 0,1% 100%
RIOCENTRO - Centro de Feiras, Exposicdes e Congressos. 1 0,1% 100%
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RIO-ZOO - Fundacdo Jardim Zooldgico 1 0,1% 100%
SMDI;I - Secretaria~MunicipaI de Desenvolvimento 1 0.1% 100%
Econdmico, Inovacao.

Operacional (CVL/SUBGIT/CTAI) — Coordenadoria Técnica de 289 19.7% 100%

Acesso a Informacéo

Até a data base de extracdo de dados (31/03/2021), 3% dos pedidos de
acesso a informagdo nao tinham sido respondidos, o que corresponde a 40
pedidos. Os 12 6rgaos com atendimentos pendentes sdo apresentados na Tabela

3, com suas respectivas taxas de resposta.

Tabela 3 - Orgéos e entidades com de taxa de resposta inferior a 100%.

Pedidos Pedidos Taxa de

Orgs Entidades R avei .
rgaos € Entidades Responsavels Pendentes Recebidos Resposta

FPJ - Fundacdo Parques e Jardins 2 3 33,0%
SETURLEO - Secretaria Municipal de Turismo e

Legado Olimpico ! > 80,0%
CVL/SUBEL - Subsecretaria de Esporte e Lazer 1 6 83,3%
SMF - Secretaria Municipal de Fazenda 9 87 89,7%
GBP - Gabinete do Prefeito 1 10 90, 0%
SMS - Secretaria Municipal de Salude 18 219 91,8%
E?bl\;lrl;:JRB - Companhia Municipal de Limpeza 5 33 93.9%
SMTR - Secretaria Municipal de Transportes 2 69 97,1%
al;/llll:cggéOSeeche;?]Q:rvl\;I;J;cl)apaI de Infraestrutura 1 35 97.1%
g:)/i:sgrlﬁﬁad(i:bsecretarla de Servigos 1 43 97.7%
CVL - Secretaria Municipal da Casa Civil 1 93 98, 9%
SME - Secretaria Municipal de Educagao 1 224 99, 6%

Como se observa, os 6rgaos que apresentaram as taxas de resposta mais
baixas, ou seja, que tiveram mais atendimentos pendentes em relacdo as
demandas recebidas, quando do fechamento de dados para este relatério, foram,
respectivamente: FPJ - Fundacdo Parques e Jardins, SETURLEO - Secretaria
Municipal de Turismo e Legado Olimpico, CVL/SUBEL - Subsecretaria de Esporte e

Lazer e SMF - Secretaria Municipal de Fazenda.
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Com relacao ao total de pedidos pendentes de atendimento, os maiores
valores foram observados na SMS - Secretaria Municipal de Saiude e SMF -
Secretaria Municipal de Fazenda, que juntas respondem por 67% do total de

pedidos nado respondidos pela Prefeitura do Rio até 31/03/2021.

2.2.3. Atendimento no prazo e fora do prazo por érgaos

Doze o6rgaos tiveram todos os pedidos atendidos no prazo legal, além da
Coordenadoria Técnica de Acesso a Informacao, que responde pelo atendimento
operacional da transparéncia passiva nao Municipio. Sao eles: CGM - Controladoria
Geral do Municipio, GM-RIO - Guarda Municipal do Rio de Janeiro, IPLANRIO -
Empresa Municipal de Informatica, PGM - Procuradoria Geral do Municipio, RIO-
URBE - Empresa Municipal de Urbanizacado, CDURP - Companhia de
Desenvolvimento Urbano da Regido do Porto, S/SUBPDEC - Subsecretaria de
Protecdo e Defesa Civil CIDADE DAS ARTES - Fundacdao Cidade das Artes,
CVL/SUBEM - Subsecretaria de Bem Estar Animal, FOMENTA RIO - Agéncia de
Fomento do Municipio do Rio de Janeiro S/A e SMDEI - Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Econdmico, Inovacao.

A Tabela 4 indica os pedidos de acesso a informacdo segundo a condicao

de atendimento, no prazo e apds o prazo estabelecido por lei.

Tabela 4 — Condicao de atendimento por érgdos

Atendido Atendido fora
Orgaos e Entidades Responsaveis no prazo do prazo
N° % N° %

Operacional (CVL/SUBGIT/CTAI) — Coordenadoria Técnica de 289 100% 0 0%
Acesso a Informacao

CGM - Controladoria Geral do Municipio 32 100% 0 0%
GM-RIO - Guarda Municipal do Rio de Janeiro 19 100% 0 0%
IPLANRIO - Empresa Municipal de Informatica 14 100% 0 0%
PGM - Procuradoria Geral do Municipio 9 100% 0 0%
RIO-URBE - Empresa Municipal de Urbanizagdo 3 100% 0 0%



CDURP - Companhia de Desenvolvimento Urbano da Regido
do Porto

S/SUBPDEC - Subsecretaria de Protecdo e Defesa Civil
CIDADE DAS ARTES - Fundagao Cidade das Artes

CVL/SUBEM - Subsecretaria de Bem Estar Animal

FOMENTA RIO - Agéncia de Fomento do Municipio do Rio de
Janeiro S/A

SMDEI - Secretaria Municipal de Desenvolvimento
Econdmico, Inovacao.

RIOSAUDE - Empresa Publica de Saude do Rio de Janeiro

RIO-AGUAS - Fundacao Instituto das Aguas do Municipio do
Rio de Janeiro

CET-RIO - Companhia de Engenharia de Trafego do RJ
SMC - Secretaria Municipal de Cultura

RIOTUR - Empresa de Turismo do Municipio do Rio de
Janeiro
CVL/SUBSC - Subsecretaria de Servicos Compartilhados

CVL - Secretaria Municipal da Casa Civil
SEOP - Secretaria Municipal de Ordem Publica

CVL/SUBEL - Subsecretaria de Esporte e Lazer

S/SUBVISA - Subsecretaria de Vigilancia Sanitaria e Controle
de Zoonoses

GBP - Gabinete do Prefeito

SMF - Secretaria Municipal de Fazenda

SMS - Secretaria Municipal de Saude

IPP - Instituto Municipal de Urbanismo Pereira Passos
GP/COR - Centro de Operagoes e Resiliéncia

SMASDH - Secretaria Municipal de Assisténcia Social e
Direitos Humanos
SMU - Secretaria Municipal de Urbanismo

COMLURB - Companhia Municipal de Limpeza Urbana

SME - Secretaria Municipal de Educacao
SMIHC - Secretaria Municipal de Infraestrutura Habitacéo e

Conservacgao

SETURLEO - Secretaria Municipal de Turismo e Legado
Olimpico

RIOLUZ - Companhia Municipal de Energia e lluminagdo

PREVI-RIO - Instituto de Previdéncia e Assisténcia

SMTR - Secretaria Municipal de Transportes

SEMESQVE - Secretaria Municipal do Envelhecimento
Saudavel, Qualidade de Vida e Eventos

SMAC - Secretaria Municipal de Meio Ambiente

Rio

PREFEITURA

2

53

15
13

24
12

39
84
10

21

68
167

20
19
22
147

22

GOVERNO E
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PUBLICA
100% 0
100% 0
100% 0
100% 0
100% 0
100% 0
95%
94% 1
93% 1
92% 2
92% 1
91% 3
90% 8
83% 2
83% 0
81% 5
80% 1
78% 10
76% 34
75% 3
75% 2
71% 8
70% 8
67% 9
66% 76
63% 12
60% 1
56% 4
50% 1
42% 38
25% 3
8% 11
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0%

0%
0%
0%
0%

0%
5%

6%
7%
8%
8%

7%
9%
17%
0%

19%
10%
11%
15%
25%
25%

29%
30%
27%
34%

34%

20%

44%

50%

55%
75%

92%
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GEO-RIO - Fundacdo Instituto de Geotécnica do Municipio do 0 0%
Rio de Janeiro

RIOCENTRO - Centro de Feiras, Exposi¢des e Congressos do 0 0%
Rio de Janeiro

RIO-ZOO - Fundacao Jardim Zooldgico da Cidade do Rio de 0 0%
Janeiro

FPJ - Fundagdo Parques e Jardins 0 0%
TOTAL GERAL 1178 80%

GOVERNO E
INTEGRIDADE
PUBLICA

SUBSECRETARIA DE
TRANSPARENCIAE
GOVERNO DIGITAL

2 100
%

1 100
%

1 100
%

1 33%

252 17%

Conforme apresentado na Tabela 4, oito 6rgaos tiveram 50% ou mais dos

pedidos atendidos fora do prazo legal, sao eles: PREVI-RIO - Instituto de

Previdéncia e Assisténcia, SMTR - Secretaria Municipal de Transportes, SEMESQVE

- Secretaria Municipal de Envelhecimento Saudavel, Qualidade de Vida e Eventos,

SMAC - Secretaria Municipal de Meio Ambiente, GEO-RIO - Fundacao instituto de

Geotécnica do Municipio do Rio de Janeiro, RIOCENTRO - Centro de Feiras,

Exposi¢cdes e Congressos do Rio de Janeiro, RIOZOO - Fundacao Jardim Zooldgico

da Cidade do Rio de Janeiro e FPJ — Fundagao Parques e Jardins.

2.2.4. Tempo médio de resposta

Em 2020, o tempo médio de resposta da Prefeitura do Rio aos pedidos de

acesso a informacdo foi de 22 dias. Dentre os 1.178 pedidos respondidos dentro

do prazo, o tempo de resposta foi de 9 dias.

A Tabela 5 apresenta o tempo médio de resposta, o numero de pedidos

respondidos e a taxa de resposta por 6rgéao.

Tabela 5 - Tempo médio de resposta por érgéo.

Pedidos Terppo
S . L Taxade médio
Orgaos e Entidades Responsaveis respon-
. resposta de
didos
resposta
CDURP - Companhia de Desenvolvimento Urbano da Regido do
Porto 2 100% Imediato
CTTR - Coordenadoria de Técnica de Transparéncia 289 100% 1 dia
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CVL/SUBEL - Subsecretaria de Esporte e Lazer
CIDADE DAS ARTES - Fundagéo Cidade das Artes
PGM - Procuradoria Geral do Municipio

S/SUBPDEC - Subsecretaria de Protecdo e Defesa Civil

FOMENTA RIO - Agéncia de Fomento do Municipio do Rio de
Janeiro S/A

CGM - Controladoria Geral do Municipio
RIO-URBE - Empresa Municipal de Urbaniza¢do
RIOTUR - Empresa de Turismo do Municipio do Rio de Janeiro

CVL/SUBEM - Subsecretaria de Bem Estar Animal

RIO-AGUAS - Fundacéo Instituto das Aguas do Municipio do Rio de
Janeiro

CVL/SUBSC - Subsecretaria de Servicos Compartilhados
GM-RIO - Guarda Municipal do Rio de Janeiro
IPLANRIO - Empresa Municipal de Informatica

SMS - Secretaria Municipal de Saude

CVL - Secretaria Municipal da Casa Civil

CET-RIO - Companhia de Engenharia de Trafego do RJ

SMF - Secretaria Municipal de Fazenda

SMDEI - Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econémico,
Inovacao

SMC - Secretaria Municipal de Cultura
SEOP - Secretaria Municipal de Ordem Publica
RIOSAUDE - Empresa Publica de Satde do Rio de Janeiro

GP/COR - Centro de Operagoes e Resiliéncia

S/SUBVISA - Subsecretaria de Vigilancia Sanitaria e Controle de
Zoonoses

SME - Secretaria Municipal de Educacao

SMU - Secretaria Municipal de Urbanismo
SMIHC - Secretaria Municipal de Infraestrutura Habitacdo e
Conservacao

GBP - Gabinete do Prefeito

IPP - Instituto Municipal de Urbanismo Pereira Passos

SMASDH - Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Direitos
Humanos

SETURLEO - Secretaria Municipal de Turismo e Legado Olimpico

COMLURB - Companhia Municipal de Limpeza Urbana

GEO-RIO - Fundacao Instituto de Geotécnica do Municipio do Rio de

Janeiro
RIO-ZOO - Fundagdo Jardim Zooldgico da Cidade do Rio de
Janeiro

INTEGRIDADE
PUBLICA

5 83,3%
1 100%
9 100%
2 100%
1 100%
32 100%
3 100%
13 100%
1 100%
16 100%
42 977%
19 100%
14 100%
201 91,8%
92  989%
14 100%
78 89,7%
1 100%
26 100%
12 100%
56 100%
8 100%
26 100%
223 99,6%
27 100%
34 971%
9  90,0%
12 100%
28 100%
4 80,0%
31 939%
2 100%
1 100%

SUBSECRETARIA DE
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GOVERNO DIGITAL

3 dias
6 dias
8 dias
9 dias

11 dias
12 dias
12 dias
14 dias
14 dias

15 dias
16 dias
18 dias
18 dias
18 dias
19 dias
20 dias
20 dias

20 dias
21 dias

21 dias
23 dias
23 dias

26 dias
29 dias

29 dias
33 dias
35 dias

36 dias

36 dias
37 dias

38 dias

56 dias

62 dias
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SMTR - Secretaria Municipal de Transportes 67 97.1%
PREVI-RIO - Instituto de Previdéncia e Assisténcia 2 100%
RIOLUZ - Companhia Municipal de Energia e lluminagdo 9 100%
SMAC - Secretaria Municipal de Meio Ambiente 12 100%
RIOCENTRO - Centro de Feiras, Exposi¢des e Congressos do Rio de
Janeiro 1 100%
SEMESQVE - Secretaria Municipal do Envelhecimento Saudavel,
Qualidade de Vida e Eventos 4 100%
FPJ - Fundagdo Parques e Jardins 1 33,3%

2.2.5. Tipos de respostas

SUBSECRETARIA DE
TRANSPARENCIAE
GOVERNO DIGITAL

65 dias
75 dias
81 dias
88 dias
92 dias
102 dias

198 dias

A classificacao das respostas por tipo e justificativa foi feita para todos os

1.430 pedidos respondidos, sendo apresentada na Tabela 06.

Tabela 6 — Tipos de respostas e justificativas.

Tipos e Justificativas de Respostas Pedidos

ACESSO CONCEDIDO 827
Informacdes enviadas pelo e-mail 401
Resposta solicitada inserida no SGRC 286
Orientacdo sobre como encontrar a informacéao solicitada na internet ou em

publica¢des existentes 12
Data, hora e local para consultas agendadas 14
Comunicada necessidade de pagamento de custos de postagem e/ou reproducao 9
Concedido acesso ao sistema corporativo para consulta da informacao 5
ACESSO NEGADO (INDEFERIDO) 187
Pedido exige tratamento adicional de dados 92
Pedido genérico 47
Informacao sigilosa de acordo com legislacdo especifica 16
Pedido incompreensivel 8
Processo decisorio em curso 8
Dados pessoais 5
Pedido desproporcional ou desarrazoado 5
Depende do acesso presencial de agentes em Teletrabalho 3
Informacao sigilosa classificada conforme a Lei n® 12.527/2011 3
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ACESSO PARCIALMENTE CONCEDIDO
Parte da informacao é inexistente
Parte do pedido exige tratamento adicional de dados

Parte da informacéo é de competéncia de outro érgdo ou entidade
Parte da informagdo demandara mais tempo para produgéo

Parte do pedido é incompreensivel

Parte da informagdo contém dados pessoais

Parte do pedido é desproporcional ou desarrazoado

Parte da informacéo é sigilosa de acordo com legislacdo especifica

Processo decisério em curso

NAO SE TRATA DE SOLICITACAO DE INFORMAGCAO

INFORMA(;Z\O INEXISTENTE

ORGAO NAO TEM COMPETENCIA PARA RESPONDER SOBRE O ASSUNTO
PERGUNTA DUPLICADA/REPETIDA

SUBSECRETARIA DE
TRANSPARENCIAE
GOVERNO DIGITAL

29

171
61
61
94

TOTAL GERAL

1430

Os resultados indicam que 58% dos pedidos tiveram acesso concedido, 2%

acesso parcialmente concedido, 13% tiveram acesso negado (indeferido), 12% nao

correspondiam a solicitacdo de informagdo nos termos da LAl, enquanto 7%

configuravam pedidos repetidos, 4% referiam-se a informacao inexistente e outros

4% estavam fora da competéncia da Prefeitura do Rio.

2.2.6 Origem das solicitagoes

A grande maioria dos pedidos de acesso a informacdo apresentados a

Prefeitura do Rio de Janeiro foram realizados a partir da modalidade eletronica,

através dos diversos canais de atendimento da Central 1746, que recebeu 99,1%

do total. J& os pedidos presenciais corresponderam a apenas 0,9%. O portal 1746

foi o canal mais procurado para buscar o acesso a informacdo, como indica o

Grafico 04.
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Grafico 04 — Origem das solicitagdes por canais de atendimento.

Teleatendimento
0,68%

Aplicativo Movel
0,07%
J" Ouvidoria
0,68%
Portal 1746 Protocolo

98,37% 0,20%

2.2.7 Caracteristicas dos Pedidos e Perfil dos Solicitantes

Em 2020, os pedidos de informacao foram registrados por 639 requerentes
diferentes, o que corresponde a média de 2,3 pedidos por solicitante. Detalhando
esta avaliacao, verifica-se que 69% dos solicitantes registraram somente 1 pedido,
24% apresentaram de 2 a 5 pedidos e 7% dos requerentes fizeram mais de 6

pedidos, como mostra o Grafico 05.

Grafico 05 — NUmero de pedidos abertos por requerente.

01 pedido aberto | 69%
02 a 05 pedidos abertos 1 24%

06 ou mais pedidos abertos ] 7%
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J& a analise dos pedidos considerando os solicitantes frequentes, isto &,
aqueles que realizaram a maior quantidade de pedidos a Prefeitura, revela que os
5 principais solicitantes registraram juntos 261 pedidos, ou seja, 18% do total. O
Grafico 06 detalha a quantidade de pedidos realizados pelos cinco solicitanbtes

mais frequentes em 2020.

Grafico 06 — Pedidos abertos por solicitantes frequentes.

1° 97
2° 65
3° 41

4° 33

Solicitantes mais frequentes

5° 25

Numero de pedidos

Quadro 1 - Principais caracteristicas dos pedidos de acesso a informacdo em relacdoa os solicitantes.

Total de solicitantes 639 Média de pedido por solicitante 2,3

Maior nimero de pedidos feitos

. 97
por um solicitante

Solicitantes com um Unico pedido 441

Em relacdo a localizagdo dos solicitantes, foi realizada uma estimativa a
partir do codigo DDD do telefone informado no formulario de solicitacao da
informacgao, ja que o campo endereco nado é obrigatério. Os dados indicam que
1.153 pedidos foram originarios do estado do Rio de Janeiro (78,4%), e os demais
317 pedidos tiveram origem em outros 17 estados do Brasil, divididos em 38

DDDs diferentes. O Grafico 07 expressa a relagao destes estados.
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Grafico 07 - Estimativa da localizacdo dos solicitantes.
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2.2.8 Area de interesse e assunto

SUBSECRETARIA DE
TRANSPARENCIA E
GOVERNO DIGITAL

Os pedidos de acesso a informacao foram classificados em éarea de

interesse e assunto, a fim de subsidiar a avaliacdo dos temas mais demandados

pela sociedade. A area de interesse mais abordada foi Sadde, presente em 20% dos

pedidos, sequida de Educacdo. No que se refere aos assuntos solicitados, Dados e

Estatisticas estiveram presentes em 32% dos registros.

A Tabela 7 indica as areas de interesse mais demandadas, enquanto a

Tabela 8, os assuntos mais solicitados. Na tabela 9 é apresentada a analise conjunta

de areas e assunto.

Tabela 7 - Numero de pedidos por areas de interesse mais demandadas.

5 Pedidos
Areas de Interesse

Ne° %
Saude 295 20,1%
Educagao 227 15,4%
Administracao 188 12,8%
Transportes e Transito 96 6,5%
Infraestrutura e Habitacao 65 4,4%
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Tabela 8 - Numero de pedidos por assuntos mais demandados.

Pedidos
Assuntos mais demandados
N©° %
Dados e Estatisticas 475 32,5%
Servidor Publico 159 10,8%
Contratos e Processos 135 9,2%
Pandemia de COVID-19 88 5,6%
Legislagdo 55 3,7%

Tabela 9 — Principais areas de interesse e assuntos.

5 Pedidos
Principais Areas e Assuntos

N©° %
Dados e Estatisticas 110 37,3%
Servidor Publico 75 25,4%
Pandemia de COVID-19 38 12,9%
Equipamentos publicos 20 6,8%
Receitas e Despesas 12 4,1%
Dados e Estatisticas 129 56,8%
Contratos e Processos 37 16,3%
Servidor Publico 24 10,6%
Merenda Escolar 10 4,4%
Pandemia de COVID-19 7 3,1%
Servidor Publico 50 26,6%
Dados e Estatisticas 39 20,7%
Pandemia de COVID-19 26 13,8%
Contratos e Processos 23 12,2%
Legislacdo 13 6,9%
Dados e Estatisticas 64 66,7%
Legislacdo 8 8,3%
Contratos e Processos 6 6,3%
Mobilidade urbana 5 52%
Infracdes ou Multas 4 4,2%
Infraestrutura e Habitacao 65 100%
Dados e Estatisticas 24 36,9%
Contratos e Processos 11 16,9%
Obras Publicas 10 15,4%
Infraestrutura urbana 7 10,8%

Habitacao 4 6,2%
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2.3. Recursos sobre o Atendimento

Em 2022, a Prefeitura do Rio de Janeiro recebeu 131 recursos no ambito da
Lei de Acesso a Informacao, sendo 110 recursos em 12 instancia, sob competéncia
do dirigente maximo do érgao ou entidade, e 21 recursos em 22 instancia,
direcionados a CORE-Rio — Comissao de Reavaliacao de Informacdes.

Os recursos podem ser conhecidos ou nao conhecidos. Recursos
conhecidos sdo aqueles que atendem as prerrogativas legais e seguem o fluxo
definido para o atendimento, ou seja, sdo recursos validos. J& os recursos nao
conhecidos englobam trés situagdes: recursos registrados fora do prazo legal;
aqueles em que a descricao apresenta inovagao recursal, ou seja, elementos nao
contidos no pedido inicial; ou aqueles que nao se referem a um pedido realizado
anteriormente. A Tabela 10 indica os recursos conhecidos e nao conhecidos para o

ano de 2020.

Quadro 3 — Recursos conhecidos e ndo conhecidos.

A . Recursos Recursos nao
Instancias . .
conhecidos conhecidos
12 instancia 71 39
22 instancia 17 4

Os recursos conhecidos sdo classificados em trés tipos, relacionados aos
motivos pelos quais foram abertos, a saber: auséncia de resposta, insatisfacdo com
a resposta fornecida ou negativa de acesso a informacdo. Considerando os
recursos conhecidos em 12 instancia, 61% foram apresentados por insatisfacao,
34% por auséncia de resposta e 6% por negativa de acesso. Ja no caso dos
recursos em 22 instancia, 12 (70%) foram por insatisfacdo e 5 (30%) por auséncia

de resposta.
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No que se refere ao tipo de resposta fornecida aos recursos, até
31/03/2021, data de extracdo de dados para este relatorio, 69% dos recursos
conhecidos em 12 instancia foram deferidos, ou seja, favoraveis a disponibilizacao
da informacao, 6% foram parcialmente deferidos, 16% foram indeferidos, 1% ainda
ndo havia sido analisado e 8% foram classificados como perda de objeto, ou seja, a
informacao solicitada foi entregue antes da autoridade decidir sobre o recurso.
Desta forma, em 83% dos recursos a informacao foi concedida ou parcialmente
concedida.

Analisando as decisdes sobre os recursos em 22 instancia, em 94% dos
casos a informacdo foi fornecida e houve perda de objeto, e 6% estavam em

tratamento até a extracdo dos dados utilizados nesse relatoério.
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3. CONSIDERACOES FINAIS

O ano de 2020 foi marcado pelo enfrentamento a emergéncia de saude
publica internacional decorrente da Covid-19, e as agdes de transparéncia ativa
foram fundamentais na divulgacdo de informacdes publicas sobre as medidas
adotadas pela Prefeitura do Rio de Janeiro no combate a pandemia.

Em relagdo a Transparéncia Passiva, os pedidos relacionados a pandemia
foram classificados em um assunto especifico, visando acompanhar as principais
informacdes solicitadas pela sociedade e aprimorar a transparéncia ativa, quando
possivel.

Em 2020, a Prefeitura do Rio recebeu 1.601 solicitacbes de informacdes
publicas, sendo 1.470 pedidos, direcionados a 42 6rgaos ou entidades municipais,
e 131 recursos. Em 31/03/2021, data de extracao de dados para este relatorio, a
taxa de resposta aos pedidos de informacao estava em 97%, e o tempo médio de

resposta em 22 dias. A taxa de resposta no prazo em 2022 foi 80%.



