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CDURP Companhia de Desenvolvimento Urbano da Regido do Porto RIOTUR Empresa de Turismo do Municipio do Rio de Janeiro

CET-RIO Companhia de Engenharia de Trafego do RJ RIO-URBE Empresa Municipal de Urbanizac&o

CGM Controladoria Geral do Municipio RIO-ZOO Fundagéo Jardim Zoolégico da Cidade do Rio de Janeiro

SIDADE DAS ARTES Fundagéio Cidade das Artes S/IVISA-RIO Instituto Municipal de Vigilancia Sanitéaria, Vigilancia de Zoonoses e de Inspe¢ao Agropecuaria
LR Companhia Municipal de Limpeza Urbana S/SUBPDEC Subsecretaria de Protegao e Defesa Civil

FOMENTA RIO Agéncia de Fomento do Municipio do Rio de Janeiro S/A §E§:D-RIO 2:2:2::: Ezz:z:: :Z g;dﬁ:d::r:unitéria
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bl Fun('jagéo Parques. e Jardins SEMESQV Secretaria Municipal do Envelhecimento Saudavel, Qualidade de Vida
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GEO-RIO Fundacéo Instituto de Geotécnica do Municipio do Rio de Janeiro SETUR Secretaria Municipal de Turismo

GI/SUBTGD/CTTR Coordenadoria Técnica de Transparéncia SMAC Secretaria Municipal de Meio Ambiente

EA RIS CLEE LG 50 RIE EE JENETE SMAS Secretaria Municipal de Assisténcia Social

GP/COR Centro de Operacdes e Resiliéncia SMC Secretaria Municipal de Cultura

IMPRENSA DA CIDADE |Empresa Municipal de Artes Graficas - Imprensa da Cidade SMCT Secretaria Municipal de Ciéncia e Tecnologia

IPLANRIO Empresa Municipal de Informatica SMDEIS Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econdmico, Inovagso e Simplificagsio
IPP Instituto Municipal de Urbanismo Pereira Passos SME Secretaria Municipal de Educagéo

JUV-RIO Secretaria Especial da Juventude Carioca SMEL Secretaria Municipal de Esportes

MULTIRIO Empresa Municipal de Multimeios Ltda SMFP Secretaria Municipal de Fazenda e Planejamento

PGM Procuradoria Geral do Municipio SMH Secretaria Municipal de Habitagéo

PLANETARIO Fundacgéo Planetario da Cidade do Rio de Janeiro SMI Secretaria Municipal de Infraestrutura

PREVI-RIO Instituto de Previdéncia e Assisténcia SMPD Secretaria Municipal da Pessoa com Deficiéncia

RIO-AGUAS Fundag3o Instituto das Aguas do Municipio do Rio de Janeiro SMPDA Secretaria Municipal de Protecéo e Defesa dos Animais

RIOCENTRO Centro de Feiras, Exposicdes e Congressos do Rio de Janeiro SMPU Secretaria Municipal de Planejamento Urbano

RIOFILME Empresa Distribuidora de Filmes S.A. SMS Secretaria Municipal de Saude

RIOLUZ Companhia Municipal de Energia e lluminagao SMTE Secretaria Municipal de Trabalho e Renda

RIOSAUDE Empresa Publica de Saude do Rio de Janeiro SMTR Secretaria Municipal de Transportes

RIO SECURITIZACAO |Companhia Carioca de Securitizagéo SPM-RIO Secretaria Especial de Politicas e Promogéo da Mulher
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O relatorio esta organizado da seguinte maneira:

Transparéncia Transparéncia
Ativa Passiva

Demais Projetos

« Compras Publicas « Estatisticas gerais sobre « Time Brasil
solicitagoes de acesso a
« Lista de Espera de Creches Municipais informacgao » Programa de Transformacgao
Institucional
« Painel de Obras - Estatisticas de atendimentos aos
pedidos por érgao . indice de Transparéncia
- Restos a Pagar Carioca

- Tipos de respostas e justificativas
. Temas e assuntos
- Perfil dos solicitantes

« Canais de informacao de acesso a

informagao

« Recursos
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de Creches
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Transparéncia
. Ativa

De acordo com o Art. 8 da Lei de Acesso a Informacao (Lei n° 12.527, de 18/11/2011), “é dever dos 6rgaos e
entidades publicas promover, independentemente de requerimentos, a divulgacdo em local de facil acesso, no
ambito de suas competéncias, de informagdes de interesse coletivo ou geral por eles produzidas ou custodiadas.”

Com esse objetivo, a Prefeitura do Rio de Janeiro prioriza a divulgacdo de informacOes sobre os temas mais
relevantes a sociedade, independente de solicitacdes, no Portal da Transparéncia Rio, um site de acesso livre que redne
as principais informac0des de transparéncia da gestéo publica municipal em um s6 lugar (figura 1). Nele, o cidadao encontra
informacgdes sobre despesas, receitas, licitacdes, servidores, contratos, estrutura administrativa, dentre outras.

O portal é organizado de forma simples, em linguagem de facil compreenséao, fundamentado nos principios da Lei de
Acesso a Informacao (LAI) e da Lei de Defesa do Usuario dos Servigcos Publicos (Lei n° 13.460 de 26/06/2017), a fim de
garantir o direito de acesso a informacéao e estimular a participacdo dos cidadaos no controle social das a¢cées do governo.

Em 2022, as principais iniciativas da Prefeitura do Rio para a ampliacao das informacdes divulgadas na internet, em
transparéncia ativa, foram: a divulgacdo de informacdes sobre obras publicas no Painel de Obras, a ampliacdo das
informacbes sobre as compras da Prefeitura no portal e-compras.rio, a divulgacdo da lista de espera nas creches
municipais e a transparéncia dos valores devidos a fornecedores nos Restos a Pagar.
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As acOes realizadas por meio da Transparéncia Ativa tém como objetivo ampliar e aperfeicoar a divulgacéo
de informagfes publicas na internet. As iniciativas de transparéncia realizadas pela Prefeitura do Rio de Janeiro
estdo alinhadas ainda aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030 da Organizacao

das Nacbes Unidas, principalmente ao ODS 16, que pretende construir instituicbes mais eficazes, responsaveis e
transparentes em todos seus niveis.

PORTAL DA TRANSPARENCIA RIO

Clique aqui -

@ ACESSO A DADOS PERGUNTAS AG ENDA
INFORMAGAO ABERTOS = FREQUENTES
L ) =
P"Q—\

OT5  serviow Q,@50 CONSELHOS CONSULTA A
E MUNICIPAL é é é SRR [:CD MUNICIPAIS \ PROCESSOS PAINEL DA
PAINEL DAS
Q CONTAS RIO ) ) LCITAGAO - ORGANIZAGOES % EANELDE
....... SOCIAIS
-------

G) s @) BE of m= (g) o RESTOS

Figura 01: Portal da Transparéncia Rio.

WALANANTYALL44N
PAAAMS FVIFAALMN

€Y
N4




~ :ﬁ‘ 1 TRANSFORMAGAO
2. TRANSPARENCIA ATIVA ?‘;{ Rlug DASITAL E INTEGRIDADE

Em 2022, a Prefeitura do Rio de Janeiro conquistou o Selo Ouro em Transparéncia Publica, concedido pela
Associacao dos Membros dos Tribunais de Contas do Brasil, em avaliacao de transparéncia com abrangéncia nacional
que incluiu 8.019 entes. Dos municipios participantes, apenas 10% alcancaram qualificacdo igual ou superior, em um
universo de 4.307 avaliados.

Em outra avaliacdo de transparéncia ativa, promovida pelo NETACIP — Nucleo de Estudos da Transparéncia
Administrativa e da Comunicacao de Interesse Publico, da Faculdade de Direito da Universidade de S&o Paulo (FDUSP),
a prefeitura conquistou a segunda posicao no ranking das capitais brasileiras.

E ancia

king de Transparen

Ran
das Qapitals

QUALIDADE EM
EM 2022, SOMOS | SPARENCIA |

OURO

REALIZAGAO

@s oo TOMIRIO

Figura 02: Selo Ouro de Transparéncia Pablica. Figura 03: Resultado da avaliagdo de transparéncia realizada pelo
NETACIP-FDUSP.
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Compras Publicas

Em 2022, a Prefeitura do Rio de Janeiro incluiu novas funcionalidades e informac6es no seu portal de compras,
apresentando também nova organizacdo do menu principal. As atualizagcdes podem ser acessadas através do Portal
Transparéncia Rio, na sec¢ao Licitacdo, como mostram as figuras abaixo.

(s . B
-compras s K17 oAl / Rio
h / PREFEITURA
Portal de Compras da Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro
Login CPL Mapa do Site
Bem vindo ao novo Liagtes

PORTAL DA TRANSPARENC'A RIO Sistema de Registo, Transparéncia e eficiéncia nas compras publicas da Cidade do Rio

de Precos.
O acesso a informacéo publica é um direito de todos Este portal foi desenvolvido para aumentar a transparéncia e a eficiéncia nas compras publicas realizadas pela
Dispensae ,  prefeitura do Rio através da concentracao de informacdes e da facilidade de acesso.
Inexigibilidade Aqui, vocé tem informacgdes sobre Cadastro de Fornecedores, Editais de Licitagcées, Compras Eletronicas,
Catalogo de Bens e Servigos e Atas de Registro de Precos.
0 acesso € simples e esta a um clique de vocé no menu ao lado. Navegue e saiba como é facil ser parceiro da
Prefeitura do Rio.

° Contratos e

Qutros Termos
° v Sances » Desenvolvida pela Empresa Municipal de Informatica S.A. - IPLANRIO
ACESSO A ENCONTRE NA DADOS PERGUNTAS Administrativas
' INFORMAGAO LEI ABERTOS FREQUENTES

Cadastrode
d

Fornecedores
[ o Q. e Catalogos de Bens
SERVIDOR TR O  CONSELHOS CONSULTA A 9 »
n MUNICIPAL .. .. .. MUNICIPAIS \ PROCESSOS & Servicos
Documentos
e Manuais

PAINEL DAS SISTEMA DE
CONTAS Riof ORGANIZAGOES + REGULAGAO Legislagdes e
"""" SOCIAIS G

------- Jurisprudéncias

OUTROS ]
1 MONICIPAIS DADOSE X e §Q§JQ3§ CONTRATOS
I DOCUMENTOS ;m

Transparéncia *

Fluxo de Compras *

Capacitacdo
Links Uteis

Figura 04: Informagdes sobre licitagdo. FAZENDA £

PLANEJAMENTO
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Painel de Obras

Para que o cidadao possa acompanhar as obras e servigcos de engenharia realizados com recursos administrados
pela Prefeitura, foi criado o Painel de Obras, com atualizagcao mensal.

(D) onparnis O\PAINELDEOBRAS

Total de obras

656

Situagdo da obra

205
400 Tomadz de precos
100.00%

300 o cia
= pregio ico
§ 20 .
2 _ 17 b

100

4 3
o neigibilidad:
Executando Suspensa Concluids  Empre scindids
aci

Figura 06: Painel de obras.
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2. TRANSPARENCIA ATIVA

Além disso, foram divulgadas ainda as principais informacdes que permitem acompanhar os valores devidos a

Restos a Pagar

fornecedores, como obrigacdes inscritas em restos a pagar, no Portal da Transparéncia Rio.

CO'NSULTA;A LISTA DE FORNECEDORES
E TITULOS DE DIVIDA INSCRITAS

NOS RESTOS A PAGAR

CLIQUE E ACESSE

DADOS

ACESSO A
ABERTOS

INFORMAGAO

SE

CONSELHOS

SERVIDOR
MUNICIPAIS

MUNICIPAL

PAINEL DAS

CONTAS RIO LICITAGAO

®

"W sisTEMADE
Iy REGULAGAO
7 SISREG

PLANOS
MUNICIPAIS

[ ]
o8, CARTA DE
0/0\9 SERVIGOS

~
R

/\
RGANIZAGOES / \

SOCIAIS ( )

< )

{IRio

PREFEI

PERGUNTAS
FREQUENTES

CONSULTA A
PROCESSOS

PAINEL DE
OBRAS

CONTRATOS
(o8 ]

TURA

(

FAZENDA E
PLANEJAMENTO

AGENDA

PAINEL DA

RESTOS

A PAGAR

FAZENDA E
PLANEJAMENTO

{fRio

PREFEITURA

AO SITE
DE PAGAMENTO DA
DIVIDA DA PREFEITURA
COM SEUS FORNECEDORES

Searcl

E

LEIA COM ATENCAO

A Prefeitura do Rio, por meio da Lei Complementar n° 235/2021, estabeleceu regras e

critérios para o parcelamento de restos a pagar de anos ante nsiderando o Decreto
Rio n° 49.831, de 26 de novembro de 2021, o0 municipio disp: a lista de forne
e seus titulos de divida, referentes a servicos prestados e/ou entregues entre 2017

cedores

Consulte Fornecedor (CNPJ/CPF) SEM PONTO OU
TRAGO

h

ORNECEDOR

0000000043559 - D

Figura 08: Informacdes sobre valores devidos a fornecedores.
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Visando maior transparéncia no processo de matricula das creches da rede publica municipal, a Prefeitura do Rio
criou o painel das Creches Municipais, onde o cidadédo pode acompanhar a lista de espera de cada unidade escolar.

@

Selecione a unidade

Bairro

ACARI s

Unidade Escolar

CM EDNA LOTTE N

N, Laxias
Jodo de™s o S
Aeriti ; w. VIGARIO GER
T~ en-w.]
Sl

m?mn,\(}-hﬂ“‘w

BOTAEOGO

~ IRAJA
A

® 2023 Tom'Tg £ 2023 Microsoft TME
e f ool Lo
e EOR Sreetvian |, o

Limpar selecGes ]
L ;

CRECHES MUNICIPAIS

Alunos novos em 2023 59

6 2 CRE CMEDNA LOTTE |
| g =6
[ Bogaio | Matomal I | Watomall ISR

Grupamento  N? Inscricao Situacao Convocacao
-

Bercario 401775 Confirmado [ ] Posicio
Bercario 408756  Confirmado [ ] - -
Bercério 409956  Confirmado [ ] 5
Bercario 413192 Confirmado [ ] E
Bercério 413668  Confirmado [ ] B
Bercario 414367 Confirmado [ ]

Bergario 415355 Confirmado [ ] 2
Bercario 415615 Confirmado [ ]

Bercario 418922  Confirmado [ ] ;
Bercario 419577  Confirmado [ ] 5
Bercério 420358  Confirmado [ ]

Bercério 421674  Confirmado [ ] 1%
Bercério 421746 Confirmado [ ] ::l

Legenda: @ Classificado @ Convocado ~ Convocago Excepcional®

Grupamento  N° Inscricao

Maternal |
Maternal |
Maternal |
Maternal |
Maternal |
Maternal |
Maternal |
Maternal |
Maternal |
Maternal |

Maternal |
Matarnal |

433774
405808
426219
428532
412679
436392
426147
421629
414578
412788

407985
421874

* Convocagio Excepcional se d por meio de excepcionalidades por decisdo judicial e convocagdo de gemelares.

** Criangas podem estar inscritas nos turnos parcial e integral ao mesmo tempo

Figura 09: Informac¢des sobre a lista de espera de Creches Municipais.
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iosigéu Grupamento  N° Inscricao l
1 Bergario 414303
1 Maternal | 402790
2 Bergario 432723
2 Maternal | 433485
3 Bergario 402946
3 Maternal | 412941
4 Bercario 407684
4 Maternal | 420427
5 Bercario 437277
5 Maternal I 419933
6 426338

Bercario
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Estatisticas gerais sobre
solicitagoes de acesso a
informacao

Canais de solicitacao
de acesso a
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Atendimento aos
pedidos por 6rgao

Estatisticas de

Transparéncia

Passiva

Recursos

Assuntos e temas
sobre solicitagcoes de
acesso a informacao

Perfil dos Solicitantes e
justificativas

Tipos de respostas e
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Transparéncia’
. Passiva

A Prefeitura do Rio de Janeiro realiza atendimento as solicitacdes de informacao publica recebidas da sociedade, nos
termos da Lei de Acesso a Informacao, que determina: “é dever do Estado garantir o direito de acesso a informacao,
gue sera franqueada, mediante procedimentos objetivos e ageis, de forma transparente, clara e em linguagem de
facil compreenséao.”

Na gestdo municipal, as solicitacbes de acesso a informacéo publica podem ser realizadas através da Central de
Atendimento 1746 — por telefone, aplicativo de celular, portal na internet — ou presencialmente, nos Servicos de
Informacédo ao Cidadao (SIC).

O prazo legal de atendimento previsto em lei é de 20 dias, podendo ser prorrogado por até 10 dias mediante
justificativa. Em caso de negativa de acesso, insatisfacdo em relacdo a resposta recebida ou auséncia de resposta, 0
requerente pode abrir recurso, conforme os prazos estabelecidos por lei. Existem duas instancias recursais, a primeira é
tratada pelo gestor maximo do 6rgdo ou entidade municipal, e a segunda pela Comissao de Reavaliacdo de Informacdes —
CORE-RIo0.

As estatisticas de atendimento as solicitacbes de acesso a informacéo direcionadas aos 0rgaos da Prefeitura do Rio
de Janeiro em 2022 serdo apresentadas nesta secdo do relatério. Os dados apresentados referem-se aos pedidos e
recursos realizados entre 01/01/2022 e 31/12/2022. A data de referéncia utilizada para elaboracéo do relatério foi dia
31/03/2023.
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Evolucéo das Solicitacdes de Acesso a Informacéo no Periodo 2012-2022

No ano de 2022, a Prefeitura do Rio recebeu um total de 1.536 solicitacGes de acesso a informacao. No grafico 01 é
possivel acompanhar a evolucdo do total de solicitagcbes recebidas no periodo de 2012 ate 2022, incluindo pedidos e

recursos.
1601 1573 1536
1160 1115
769
422
o 139
4
2 2 - B
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Gréfico 01: Total de solicitagdes no periodo 2012 a 2022.
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Total de Solicitacdes de Acesso a Informacéao por Tipo - 2022

Das 1.536 solicitacdes de acesso a informacéo recebidos em 2022, 1.410 (91,8%) foram pedidos, 122 (7,9%) foram
recursos em 12 instancia e 4 foram recursos em 22 instancia (0,3%), como mostra o grafico 02.

1536
1410

122
] ‘

Total de Solicitagbes Pedidos Recebidos Recursos em 12 Instancia Recursos em 22 Instancia

Grafico 02: Quantitativo de solicitacdes de acesso a informagéo.
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Cumprimento de Prazo de Resposta

A taxa de resposta aos pedidos de acesso a informacéao Ainda em relacédo ao tempo de resposta, o grafico 04
recebidos pela Prefeitura do Rio de Janeiro foi de 100%, sendo ilustra o percentual de pedidos respondidos em até 20
96% desses pedidos respondidos dentro do prazo determinado dias (78%), de 21 a 30 dias (17%) e apo6s 30 dias (4%).

por lei e 4% de pedidos respondidos fora do prazo, como se
observa no grafico 03.

O tempo médio de resposta aos pedidos, no ano de 2022,
foi de 13 dias.

1410 1351

1105

246

59
: A%

59

4% .
Pedidos Atendidos Atendidos no Prazo  Atendidos Fora do Prazo Respondido em até 20 dias  Respondido de 21 a 30 dias  Respondidos apds 30 dias
Gréfico 03: Cumprimento de prazo de resposta aos pedidos. Gréfico 04: Classificacdo dos pedidos por tempo de resposta.
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Orgéos mais Demandados

Em relacdo aos pedidos recebidos, os 6 6rgaos mais demandados foram: Coordenadoria Técnica de Transparéncia
(GI/SUBTDG/CTTR), Secretaria Municipal de Saude (SMS), Secretaria Municipal de Fazenda e Plane,zjamento (SMFP),
Secretaria Municipal de Educacédo (SME), Empresa Publica de Saude do Rio de Janeiro S/A (RIOSAUDE) e Secretaria

Municipal de Transporte (SMTR).

A tabela 01 e o grafico 05 ilustram a quantidade de pedidos recebidos pelos 6érgaos mais demandados, assim como o
percentual de pedidos recebidos por eles em relacdo ao quantitativo geral do municipio. Juntos, estes 6 0rgdos somam
54% dos pedidos recebidos pela Prefeitura do Rio.

Tabela 01: Orgéos mais demandados.

Orgao N° de Pedidos %

GI/SUBTGD/CTTR 199
SMS 144
SMFP 141
SME 100
RIOSAUDE 96
SMTR 86
Total 766

FAAAN AN ALL44N
A

” A
AN VW) 44 AN\ 44

14%
10%
10%
7%
7%
6%
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Gréfico 05: Orgéos mais demandados.
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3.2 ESTATISTICAS DE ATENDIMENTO AOS PEDIDOS POR ORGAO

Total de Pedidos Recebidos por Orgéo
A tabela 02 indica a distribuicdo dos pedidos de acesso a informacéo por érgaos e entidades municipais:

Tabela 02: Quantitativo de pedidos por 6rgéo.

Orgao N° de Pedidos Orgao N° de Pedidos Orgéo N° de Pedidos
CDURP 22 PGM 17 SETUR 2
CET-RIO 18 PLANETARIO 2 SMAC 26
CGM 15 PREVI-RIO 11 SMAS 17
CIDADE DAS ARTES RIO-AGUAS 23 SMC 8
CMTC RIO RIOCENTRO SMCG

COMLURB 39 RIOFILME SMCT 1
FP/CCU 2 RIOLUZ 11 SMDEIS 43
FP/CLF 11 RIOSAUDE 96 SME 100
FP/SUBGGC 36 RIOTUR 6 SMEL 14
FPJ 20 RIO-URBE SMFP 141
GBP 2 RIO-ZOO 1 SMH 9
GEO-RIO 5 S/IVISA-RIO 23 SMI 15
GI/SUBTGD/CTTR 199 SISUBPDEC SMPD

GM-RIO 43 SECID SMPDA

GP/COR 1 SECONSERVA 25 SMPU 40
IMPRENSA DA CIDADE 1 SEGOVI 61 SMS 144
IPLANRIO 9 SEMESQV 1 SMTE 9
IPP 7 SEOP 14 SMTR 86

Total

1410
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Cumprimento de Prazo de Resposta por Orgdo — Analise por Valores Percentuais

Dos 54 orgaos que receberam pedidos de acesso a informacéo,
33 tiveram 100% de taxa de resposta no prazo, como mostra a
tabela 03.
, Ja 6 orgaos tiveram 50% ou mais de pedidos
Tabela 03: Orgdos com 100% de taxa de resposta no prazo. respondidos fora do prazo, como destacado na
Orgao N° no prazo % no prazo Orgéo N° no prazo % no prazo tabela 04:
CET-RIO 18 100% RIO-URBE 4 100%
CGM 15 100% ~ RIO-Z00 1 100% Tabela 04: Orgédos com 50% ou mais de pedidos respondidos fora do prazo.
COMLURB 39 100% S/SUBPDEC 2 100%
FP/CLF 11 100% SEGOVI 61 100% Orgao N° %
GBP 2 100% SEMESQV 1 100% Fora do prazo Fora do prazo
GEO-RIO 5 100% SEOP 14 100% CIDADE DAS ARTES 3 100%
GI/SUBTGD/CTTR 199 100% SMAC 26 100% SETUR 2 100%
GM-RIO 43 100% SMCG 3 100% SECID 3 100%
GP/COR 1 100% SMCT 1 100% [y e m—
IMPRENSA 1 100% SMDEIS 43 100% RIOEILME X 5704
IPLANRIO 9 100% SMH 9 100%
IPP 7 100% SMI 15 100% FP/CCU 1 50%
PGM 17 100% SMPD 2 100%
PLANETARIO 2 100% SMPDA 6 100%
PREVI-RIO 11 100% SMPU 40 100%
RIOCENTRO 1 100% SMS 144 100%
RIOLUZ 11 100%
FAUANANTY A UANANTY A LUANANTYLAMANA VL UANA YL UANANY L\ LA4N4ANY L 44N 4N
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Cumprimento de Prazo de Resposta por Orgdo — Analise por Valores Absolutos

Os 6rgaos com maior numero de pedidos atendidos no
prazo, em termos absolutos, foram: Coordenadoria de Técnica
de Transparéncia, Secretaria Municipal de Saude, Secretaria
Municipal de Governo e Integridade Publica, Guarda Municipal
do Rio de Janeiro e Secretaria Municipal de Desenvolvimento
Econdmico, como mostra a tabela 05.

Tabela 05: Orgédos com maior nimero de pedidos atendidos no prazo, em
termos absolutos.

Orgao N° no prazo % no prazo

GI/SUBTGD/CTTR 199 100%

SMS 144 100%

SEGOVI 61 100%

GM-RIO 43 100%

SMDEIS 43 100%
AL ANAVWVA AN ANVLA AN ANV 44N AN
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Ja os 5 (cinco) 6rgdos que apresentaram maior namero
de pedidos respondidos fora do prazo, em termos
absolutos, foram: Secretaria Municipal de Esportes,
Secretaria Municipal de Fazenda e Planejamento, Secretaria
Municipal de Assisténcia Social, Subsecretaria de Gente e
Gestdo Compartilhada, Empresa Publica de Saude do Rio
de Janeiro, como mostra a tabela 06.

Tabela 06: Orgéos com maior nimero de pedidos atendidos fora do
prazo, em termos absolutos.

Orgao N° fora do prazo % forado prazo

SMEL 10 71%

SMFP 7 5%

SMAS 6 35%

FP/SUBGGC 5 14%

RIOSAUDE 5 5%
ANANV A UANANV LA LANANT A4 4N
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Cumprimento de Prazo de Resposta por Orgéo

Ainda em relacdo ao cumprimento de prazo, a tabela 07 apresenta o quantitativo e o percentual de pedidos respondidos
dentro e fora do prazo referente aos 54 6rgaos que receberam pedidos de acesso a informacao em 2022.

Tabela 07: Cumprimento de prazos por 6rgaos.

. No prazo Fora do prazo . No prazo Fora do prazo . No prazo Fora do prazo
Orgao Orgao Orgdo o 9 0 9
n° % ne % ne % ne % n Yo n Y%
CDURP 21 95% 1 5% PGM 17 100% 0% SETUR 0 0% 2 100%
CET-RIO 18 100% 0% PLANETARIO 2 100% 0% SMAC 26 100% 0%
CGM 15 100% 0% PREVI-RIO 11 100% 0% SMAS 11 65% 6 35%
CIDADE DAS ARTES 0% 1 | 100% RIO-AGUAS 21 91% 2 9% SMC 6 75% 2 25%
CMTC RIO 7 78% 2 22% RIOCENTRO 1 100% 0% SMCG 3 100% 0%
COMLURB 39 100% 0% RIOFILME 1 33% 2 67% SMCT 1 100% 0%
FP/CCU 1 50% 1 50% RIOLUZ 11 100% 0% SMDEIS 43 100% 0%
FP/CLF 11 100% 0% RIOSAUDE 91 95% 5 5% SME 98 98% 2 2%
FP/SUBGGC 31 86% 5 14% RIOTUR 5 83% 1 17% SMEL 4 29% 10 71%
FPJ 19 95% 1 5% RIO-URBE 4 100% 0% SMFP 134 95% 7 5%
GBP 2 100% 0% RIO-ZzOO 1 100% 0% SMH 9 100% 0%
GEO-RIO 5 100% 0% S/IVISA-RIO 22 96% 1 4% SMI 15 100% 0%
GI/SUBTGD/CTTR 199 100% 0% S/SUBPDEC 2 100% 0% SMPD 2 100% 0%
GM-RIO 43 100% 0% SECID 0% 3 100% SMPDA 6 100% 0%
GP/COR 1 100% 0% SECONSERVA 23 92% 2 8% SMPU 40 100% 0%
IMPRENSA DA CIDADE 1 100% 0% SEGOVI 61 100% 0% SMS 144 | 100%
IPLANRIO 9 100% 0% SEMESQV 1 100% 0% SMTE 8 89% 1 11%
IPP 7 100% 0% SEOP 14 100% 0% SMTR 84 98% 2 2%



. . ~ ’i}:j‘ R‘o TRANSFORMAGAO
3.2 ESTATISTICAS DE ATENDIMENTO AOS PEDIDOS POR ORGAO { 1 DIGITAL E INTEGRIDADE

PREFEITURA PUBLICA

Tempo Medio de Resposta por 6rgao

Na tabela 08, esta indicado o tempo médio de resposta, em dias, dos 0rgaos e entidades municipais que receberam pedidos de
acesso a informacao.

Tabela 08: Tempo médio de resposta por 6rgao.

Orgéo Tempo Orgao Tempo Orgéo Tempo
GI/SUBTGD/CTTR 1 dias SMH 11 dias COMLURB 19 dias
IMPRENSA DA CIDADE 1 dias RIOLUZ 12 dias IPLANRIO 19 dias
RIO-ZOO 1 dias RIO-URBE 12 dias RIOSAUDE 20 dias
FP/CLF 2 dias SMPDA 13 dias SMPD 20 dias
RIOCENTRO 2 dias PGM 14 dias SECONSERVA 21 dias
SMCT 4 dias PREVI-RIO 14 dias FP/SUBGGC 22 dias
IPP 5 dias SMS 14 dias FP/CCU 24 dias
SEMESQV 5 dias FPJ 15 dias GBP 24 dias
SMAC 6 dias RIOTUR 15 dias PLANETARIO 24 dias
SMDEIS 7 dias CDURP 16 dias SMAS 29 dias
GM-RIO 8 dias SMTE 16 dias GP/COR 30 dias
SEGOVI 8 dias S/IVISA-RIO 17 dias SMC 31 dias
SMPU 8 dias S/SUBPDEC 17 dias RIOFILME 37 dias
SEOP 9 dias SMFP 17 dias CMTC RIO 42 dias
RIO-AGUAS 10 dias CGM 18 dias SECID 61 dias
SMTR 10 dias SMCG 18 dias SMEL 66 dias
GEO-RIO 11 dias SMI 18 dias SETUR 91 dias

SME 11 dias CET-RIO 19 dias CIDADE DAS ARTES 97 dias
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Tipos de Respostas e Justificativas

As respostas aos pedidos de acesso a informacéo séo
classificadas em tipos. Quando a informacdo é dada, a
resposta é classificada como acesso concedido; quando a
informacao nao é fornecida, a resposta ao pedido € acesso
negado (indeferido). Ja o acesso parcialmente concedido é
o tipo de resposta quando parte da informacéo € entregue ao
requerente.

Por fim, quando os pedidos s&o analisados e classificados
como néo se trata de LAI, informacao inexistente, 0rgao
nao tem competéncia sobre o assunto e pedido duplicado,
ha o encerramento do pedido com o fornecimento de uma
justificativa, de acordo com cada situacao especifica.

A partir da tabela 09, é possivel perceber que houve 72%
de pedidos do tipo acesso concedido, 4% com acesso
negado (indeferido), 3% com acesso parcialmente
concedido, 10% néao se tratavam de LAI, 4% correspondiam
a Iinformacgbes inexistentes, 2% o oOrgdo nédo tinha
competéncia para responder e 4% dos pedidos foram
duplicados.

h 4
A

Tabela 09: Tipos de respostas aos pedidos de informacao publica.

Tipo de Resposta Quantidade %
Acesso concedido 1016 72%
Acesso negado (indeferido) 54 4%
Acesso parcialmente concedido 48 3%
N&o se trata de LAI 143 10%
Informacgao inexistente 54 4%
Org&o ndo tem competéncia 34 2%
Duplicada 61 4%
Total 1410 100%

* Definigoes:

N3o se trata de LAl: ndo se trata de pedido de informacao, e sim outro tipo
de demanda, por exemplo, denuUncia, sugestdo, duvida, consulta a
administracdo publica, entre outras.

Informacao Inexistente: a informacao solicitada ndo existe.

N3o tem competéncia sobre o assunto: a informacdo solicitada ndo é de
competéncia do érgio. E utilizado normalmente quando a informacdo ndo é
de competéncia do municipio.

Pedido Duplicado: o solicitante faz o mesmo pedido mais de uma vez. Nesse
caso, 1 pedido serd respondido e os demais ficam como pedidos duplicados.

TRANSFORMAGCAO
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Tipos de Respostas e Justificativas
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Na classificacdo dos tipos de resposta, as classes Acesso Concedido, Acesso Negado e Acesso Parcialmente
Concedido apresentam justificativas, que trazem detalhnamentos sobre a resposta concedida, como apresentado abaixo.

Tabela 10: Justificativas por tipos de resposta.

Acesso Concedido Quantidade Acesso Negado Quantidade Acesso Parcialmente Concedido Quantidade
Resposta solicitada inserida no sistema 789 Dados pessoais 13 Parte (,ja Lnformaga_lo 2 B EEEEEmEE ¢ 20
outro 6rgéo ou entidade
Orientacdo sobre como encontrar a Informacéo sigilosa de acordo com 12 Parte da informacso & inexistente 17
informacdo solicitada na internet ou em 107 legislacdo especifica ¢
publicagbes existentes . . - Parte do pedido exige tratamento adicional
Data, hora e local para consuilta o Pedido exige tratamento adicional de dados 11 de dados 5
agendadas L Parte da informacé&o é sigilosa de acordo
Processo decisorio em curso 11 m leislaca i 2
Informacdes enviadas pelo e-malil 56 com legisiacao especitica
Pedido desproporcional ou desarrazoado 3 FEUEE B TGO GRET CEees 1
Comunicada necessidade de pagamento 5 prop pessoais
de custos de postagem e/ou reproducdo o i Parte da informacdo demandara mais
Pedido incompreensivel 2 i ducs 1
Total 1016 empo para producao
Informacdo sigilosa classificada conforme a o L
Lei n° 12 527/2011 1 Parte do pedido é genérica 1
Pedido genérico 1 Parte do pedido é incompreensivel 1
Total 54 Total 48
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Assuntos e Temas

. ~ . * A
A classificagao dos pedidos por assunto* e bastante De forma geral, os assuntos apresentam as grandes
utlizada para avaliar os principais interesses da areas da administracdo municipal. J& o detalhamento por
sociedade, estando os dados apresentados a seguir. temas permite aprofundar andlises relacionadas ao
Tabela 11: Assuntos dos pedidos de acesso a informacéo. pfinCipa| objeto da solicita(;éo. ASSim; 0s assuntos se
ASSUNtOS* No subdividem em temas, possibilitando a availlagao de
Satde 261 forma conjunta ou individual, e na tabela 12 estao listados
Administracéo 177 0s cinco temas mais buscadﬁ)sf no ano de 2022 em
e s & T 129 relacdo aos pedidos de acesso a informacao.
Economia e Financas 120
) Tabela 12: Cinco principais temas dos pedidos de acesso a informagéo.
Urbanismo 115
Educacéo 97 Temas mais procurados N°
Limpeza urbana e Saneamento 57 Dados e Estatisticas 268
Infraestrutura e Habitacao 57
Seguranca e Ordem P(iblica 54 Contratos e Processos 217
Meio Ambiente 37 Servidor Publico 190
Comercio e Servigos 30 Legislagao 127
Protecao e Assisténcia Social 26
Esporte e Lazer 18 Receitas e Despesas 117
Comunicacao 13
Cultura 12 * Em 2022, a classificacdo por assuntos e temas néo foi aplicada a 191 pedidos de informacé&o,
. . por se enquadrarem nos tipos de resposta “duplicada” e “ndo se trata de LAI”. Neste ultimo caso,
Trabalho e Desenvolvimento Social 9 as excecdes foram respostas indicando procedimento administrativo especifico ou auséncia de
Previdéncia 7 complementacéo do requerente, que foram devidamente classificados.
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Perfil dos Solicitantes

Em relacdo ao perfil dos solicitantes, este relatério traz
informacdes sobre localizacdo e género, ambos a partir de
estimativas.

No caso da localizacdo, como o campo endereco nao é de
preenchimento obrigatdrio no cadastro para solicitacdo de acesso
a informacdo, a identificacdo geografica do requerente foi
associada ao seu estado de origem com base no cédigo DDD
do telefone cadastrado, ja que este € um dado normalmente
preenchido.

A partir dessa classificacdo, foram registrados 19 estados
como origem de requerentes em 2022. Desses estados, 0s trés
que apresentam maior quantitativo de solicitagdes sao,
respectivamente, Rio de Janeiro, Rio Grande do Sul e Sao Paulo,
como indica o grafico 06.

Ja em relacdo ao perfil dos solicitantes e levando em
consideracdo o0s g@géneros masculino e feminino, foram
identificados 541 solicitantes do género feminino e 846 do género
masculino.
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Graéfico 06: Localizacao dos solicitantes.
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Canais de SolicitacOes de Acesso a Informacao

No municipio do Rio de Janeiro, os pedidos de
acesso a informacao publica podem ser realizados
pela Central de Atendimento 1746 — por telefone,
aplicativo de celular, portal na internet - ou
presencialmente, nos Servicos de Informacdo ao
Cidadéo (SIC).

A grande maioria dos pedidos de acesso a
informacdo apresentados a Prefeitura do Rio
foram na modalidade eletrénica, totalizando 97,8%
de todos os pedidos recebidos.

Dentre os canais eletronicos, o mais utilizado foi o
site da Central 1746, como indica o grafico 07, que
traz o detalhamento da escolha dos requerentes em

relacdo aos canais utilizados para solicitar

informacdes publicas.
FAMANANY A UANANTY A UANANT LA 44N 4N
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Gréfico 7 :Canais de Solicitagdes de Acesso a Informacéo.
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Recursos

No ano de 2022, foram apresentados 126 recursos relacionados a LAI. Desses, 122 foram recursos em 12
instancia e 4 foram recursos em 22 instancia. Portanto, em relacdo aos pedidos recebidos, 9% sofreram recursos
de 12 instancia. Dos recursos em 12 instancia, 3% sofreram recursos em 22 instancia.

Dos 122 dos recursos em 12 instancia;

37 foram deferidos, portanto a informacéao foi concedida ao requerente;

32 recursos nao foram validos por terem sido abertos fora do prazo estabelecido por lei para solicitagao
de recurso;

22 nao foram validos por serem improcedentes. Recursos improcedentes sao aqueles que nao estao
associados a um pedido anterior, ou aqueles onde houve inovacéo recursal (Quando o recurso apresenta
elementos nao contidos no pedido ao qual esta relacionado);

24 recursos foram indeferidos, uma vez que a negativa de acesso foi mantida;

6 tiveram perda de objeto. Ocorre perda de objeto quando a informacado solicitada é entregue antes da
autoridade decidir sobre o recurso;

1 foi parcialmente deferido, ou seja, uma parte da informacao foi fornecida.
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A partir dos dados apresentados, verifica-se que 56% dos recursos em 12 instancia recebidos pela Prefeitura do
Rio foram validos e 44% nao foram validos, sendo estes ultimos denominados recursos ndo conhecidos.
Considerando os 68 recursos validos recebidos em 2022, 85% deles foram abertos por insatisfacdo, 8% por
auséncia de resposta e 2% por negativa de acesso, como mostra o grafico 08.

2

Insatisfacéo Auséncia Negativa

Gréfico 08: Avaliagao quanto ao tipo dos recurso em 12 Instancia.
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Em 2022, a Prefeitura do Rio concluiu o Plano de Acao do Programa Time Brasil, cumprindo integralmente
0s 23 compromissos firmados na parceria com a Controladoria Geral da Uni&o, realizada em 2021 com o objetivo
de aprimorar a gestao publica municipal e fortalecer a transparéncia e o combate a corrupcéao.

O Programa Time Brasil auxiliou no diagnéstico local e na melhoria de trés importantes temas da gestao
publica: transparéncia, integridade e participacao social.

Ja o Programa de Transformacao Institucional teve seu projeto piloto desenvolvido em 2022, promovendo a
aplicacado transversal de acdes de transparéncia em ambito municipal a partir da definicdo e monitoramento de
metas relacionadas ao tema.

Por fim, foi iniciada a primeira fase do projeto Indice de Transparéncia Carioca, um indicador de
desempenho municipal que sintetizara diversos requisitos legais e boas praticas de transparéncia, para aplicacao
em todos os 6rgaos da Administracao Direta e Indireta. O objetivo sera fomentar a transparéncia e avaliar o nivel de
divulgacéo de dados por parte dos diferentes 6rgaos e entidades da Prefeitura.
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O Relatério Estatistico Anual da Lei de Acesso a Informacéo da Prefeitura do Rio de Janeiro - 2022 teve como
objetivo apresentar as principais estatisticas relacionadas as solicitacdes de acesso a informagéao, as novas
iniciativas em transparéncia ativa disponiveis no Portal Transparéncia Rio e compartilhar os principais
projetos implementados ao longo do ano.

Dessa forma, foram apresentados:

v O destaque da Prefeitura do Rio em avaliagcdes de transparéncia publica promovidas por instituices de
referéncia nacional, tais como o Programa Nacional de Transparéncia Publica — PNTP, uma iniciativa da
ATRICON - Associacao dos Membros dos Tribunais de Conta do Brasil; e a segunda posi¢céo no ranking de
capitais na avaliacdo aplicada pelo Nucleo de Estudos de Transparéncia Administrativa e da Comunicacgao
de Interesse Publico (NETACIP), da Faculdade de Direito da Universidade de Sao Paulo;

v As novas iniciativas para ampliar a divulgacdo de informacdes em transparéncia ativa, como a
disponibilizacdo da lista de espera nas creches municipais, novas informacdes sobre compras
publicas, a publicacdo do Painel de Obras, e a transparéncia dos valores devidos a fornecedores nos
Restos a Pagatr;

v Em relacdo a transparéncia passiva, foram recebidas 1.536 solicitacfes de acesso a informacéao, das
quais 1.410 foram pedidos, 122 recursos em 12 instancia e 4 recursos em 22 instancia. A taxa de resposta
foi de 100%, o tempo médio de resposta aos pedidos foi de 13 dias, e 96% deles foram respondidos
no prazo.
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v Os oOrgdos que mais receberam pedidos de acesso a informacao publica foram: Coordenadoria Técnica de
Transparéncia (GI/SUBTDG/CTTR), Secretaria Municipal de Saude (SMS), Secretaria Municipal de Fazenda e
Planejamento (SMFP), Secretaria Municipal de Educacédo (SME), Empresa Publica de Saude do Rio de Janeiro
S/A (RIOSAUDE) e Secretaria Municipal de Transporte (SMTR).

v As solicitacbes foram realizadas de forma remota em 97,8% dos casos, atraves da Central de Atendimento
1746, pelo portal na internet, aplicativo mével para celular ou teleatendimento.

v Com relacao aos projetos, tiveram destaque: a conclusdo da participacdo da Prefeitura do Rio no Programa
Time Brasil, desenvolvido pela Controladoria-Geral da Unido, com o cumprimento dos 23 compromissos
firmados no plano de acao; o projeto piloto do Programa de Transformacao Institucional, que promoveu a
aplicacao transversal de acOes de transparéncia em ambito municipal, com o monitoramento de metas
correspondentes; e a primeira fase de desenvolvimento do indice de Transparéncia Carioca.

Para mais informacoes, acesse o Portal da Transparéncia Rio!



