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CMTC RIO CMTC RIO - Companhia Municipal de Transportes Coletivos
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RIOFILME RIOFILME - Empresa Distribuidora de Filmes S.A.
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Este relatorio consolida as principais iniciativas institucionais da Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro no que se refere a
transparéncia publica, e apresenta as estatisticas anuais no atendimento a Lei de Acesso a Informag¢ao, ambos para o ano de
2024. Esta organizado da seguinte maneira:

TRANSPARENCIA ATIVA TRANSPARENCIA PASSIVA

° PNTP 2024; * Estatisticas gerais sobre solicitacdes de acesso a informacéo;
* ITGP 2024, * Estatisticas de atendimento aos pedidos por 6rgéo;
* Portal da Transparéncia Rio; * Tipos de respostas e justificativas;

v Caminho de paginas; * Temas e assuntos;

v' Painel de obras; * Perfil dos solicitantes;

v’ Lista de terceirizados; * Canais de solicitagdes de acesso a informacao;

v Pesquisas de satisfacao; * Recursos.

v’ Diarias em deslocamentos a Servicgo;
* Divulgacgao integral de contratos;
* Fiscais de contratos;
* Principais documentos de dispensa e inexigibilidade;
* Ordem cronoldgica de pagamentos.
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TRANSPARENCIA

ATIVA

De acordo com o Art. 8 da Lei de Acesso a Informacgéo (Lei n°® 12.527 de 18/11/2011), “é dever dos Orgaos e
entidades publicas promover, independentemente de requerimentos, a divulgacdo em local de facil acesso, no
ambito de suas competéncias, de informacgdées de interesse coletivo ou geral por eles produzidas ou custodiadas.”

Com esse objetivo, a Prefeitura do Rio de Janeiro prioriza a divulgacdo das informacgdes sobre os temas mais
relevantes a sociedade, independente de solicitacbes, no Portal da Transparéncia Rio, um site de acesso livre que reune
as principais informacdes de transparéncia da gestdo publica municipal em um so6 lugar (figura 01). Nele, o cidadao
consegue encontrar informacdes sobre despesas, receitas, licitacbes, servidores, contratos, estrutura administrativa,
dentre outras.

O portal € organizado de forma simples, em linguagem de facil compreenséao, fundamentado nos principios da Lei de
Acesso a Informacéo (LAl) e da Lei de Defesa do Usuario dos Servigos Publicos (Lei n°® 13.460 de 26/06/2017), a fim de
garantir o direito de acesso a informacao e estimular a participacdo dos cidadaos no controle social das a¢gées do governo.

Em 2024, as principais iniciativas da Prefeitura do Rio para a ampliacdo das informacgdes divulgadas na internet, em
transparéncia ativa, foram a divulgacdo de informacdes sobre obras, lista de terceirizados, caminho de paginas,
pesquisas de satisfagao, diarias, divulgacao de contratos, fiscais de contratos, principais documentos de
dispensa e inexigibilidade de licitagao e ordem cronolégica de pagamentos, além de melhorias na acessibilidade do
Portal da Transparéncia Rio.
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As acoes realizadas por meio da Transparéncia Ativa tém como objetivo ampliar e aperfeigoar a divulgacao
de informagoes publicas na internet. As iniciativas de transparéncia realizadas pela Prefeitura do Rio de Janeiro
estao alinhadas ainda aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030 da Organizacao
das Nacoes Unidas, principalmente no ODS 16, que pretende construir instituicbes mais eficazes, responsaveis e

transparentes em todos seus niveis.

ACESSO A
INicio INFORMAGAO

somos DIAMANTE

% em TRANSPARENCIA PUBLICA
APrefeitura do Rio conquistou pela primeira vez
o Selo Diamante no Programa Nacional de
Transparéncia PUblica (PNTP).

PORTAL DA TRANSPARENCIA RIO

S ACESSOA BUSCAA y DADOS —_| PERGUNTAS
0 ) wrommacio LEGISLAGEO - ABERTOS FREQUENTES

° ~ P
SERVIDOR Q @50 CONSELHOS CONSULTA A
L) MUNICIPAL LR 8 EHmITRA Q) Mwcwess \ Processos
PAINEL DAS
CONTAS RIO ucimacio E ORGANIZAGOES % Pﬂ::‘;sns
SEEIEEE  SOCIAlS
=i

SISTEMA DE ° —
PLANOS o 2e, CARTADE
+ REGULACZO o/O\o CONTRATOS
@ MUNICIPAIS s SERVIGOS En

Figura 01: Portal da Transparéncia Rio.
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Programa Nacional de Transparéncia Publica - PNTP

Em 2024, a Prefeitura do Rio de Janeiro conquistou o Selo Diamante de Reconhecimento em Transparéncia
Publica, pela primeira vez no PNTP, alcancando um indice de 98,66%. A avaliacdo, promovida pela Associacido dos
Tribunais de Contas do Brasil em parceria com o Tribunal de Contas da Unido (TCU) e o Tribunal de Contas do Estado de
Mato Grosso (TCE-MT) com o apoio dos Tribunais de Contas de todo o Brasil, tem abrangéncia nacional com 7.370 entes
avaliados. Dos municipios participantes, apenas 6,8% alcancaram qualificacdo igual ou superior, em um universo com
mais de 3.500 avaliados.

PREFEITURA

QUALIDADE EM
TRANSPARENCIA

\ ¥ DIAMANTE

LIAMANTE

2024
ealizacdo . ' Apoio 1
8 SR £ 5 e A S Dane @
Figura 02: Selo Diamante de Transparéncia Publica.
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pontos, em um total de 100, garantindo a 42 colocagdo entre as 25 capitais avaliadas.

indice de Transparéncia e Governancga Publica - ITGP
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No ITGP 2024, promovido pela Transparéncia Internacional — Brasil, a Prefeitura do Rio de Janeiro obteve 76,2

municipio foi classificado com nivel "Bom" em transparéncia.

TRANSPARENCIA
INTERNACIONAL
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O que fazemos
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Figura 03: Resultado das Capitais no ITGP 2024.
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Portal da Transparéncia
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Foram implementadas melhorias no Portal da Transparéncia quanto as funcionalidades de acessibilidade e a
indicagcao de compatibilidade do site com leitores de tela. Além disso, as novas informacgdes divulgadas em transparéncia
ativa no ano de 2024 e apresentadas neste relatorio foram incluidas no portal, ampliando as op¢cdes de seu menu principal.

Rio

PORTAL DA TRANSPARENCIA RIO

.RIO

Acessibilidade -A +A B

TRANSPARENCIA

INicio

(—_I;-;ARIAS

ACESSO A
INFORMAGAO

L] SERVIDOR
L] MUNICIPAL

®

CONTAS RIO

ACESSO PERGUNTAS
INFORMAGAO FREQUENTES

BUSCAA
LEGISLAGAO

R

—
@ @ ESTRUTURA
nn

ucImagio

N

Fique por dentro das
didrias pagas aos agentes
publicos municipais.

CONSULTE O PAINEL DE DIARIAS AQUI

DADOS PERGUNTAS AG E N DA
\ ABERTOS FREQUENTES ) 21
PAINEL DA
Q. @505 CONSELHOS CONSULTA A
f] MUNICIPAIS \ PROCESSOS

Figura 04: Portal da Transparéncia Rio atualizado.
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Caminho de Paginas

Atualizacao, em 2024, do Portal da Transparéncia Rio, da pagina da Prefeitura do Rio e do Escritério de Dados
em relacao a indicagao do caminho de paginas nos sites, atendendo as boas praticas em transparéncia. A¢ao realizada
em parceria com a Coordenacao Geral de Comunicacao Institucional, da Secretaria Municipal da casa Civil, e com a
Equipe do Escritério de Dados.

TRANSPARE

N Nicio

ACESSO %
INFORMAGAO

INFORMAGOES PUBLICADAS

I Inlcio > Acesso 3 Informago > Informag des Publicadas I

1215 | 17/07/2023 - 1818

A Transparéncia Ativa ¢ a divulgacéo de dados e informagGes por iniciativa dos érgdos e entidades do poder piblico, independente
de solicitagao, utilizando principalmente a Internet. Além de facilitar o acesso dos cidadaos, gera economia de tempo e recursos para
a Administracio, ao reduzir a demanda de pedidos de acesso e evitar o acUmulo de solicitagdes sobre temas semelhantes.

ALAl e o Decreto RIC ne 44.745/2018 estabeleceram um conjunto minimo de informagdes que devem ser publicadas nas segdes de
acesso a informagdes dos sites dos 6rgdos e entidades, a saber:

a) Registro das competéncias e estrutura ional, com indicagdo de seus g res, enderecos e telefones das
respectivas unidades e hordrios de atendimento ao publico;

b) Registros de quaisquer repasses ou transferéncias de recursos financeiros;

¢) Registros das despesas;

d) InformagGes concernentes a procedimentos licitatdrios, inclusive os respectivos editais e resultados, bem como a
todos os contratos celebrados;

e) Dados gerais para o acompanhamento de programas, agdes, projetos e obras de drgaos e entidades, segundo a
classificagdo orgamentaria;

f) Composicio atualizada dos conselhos municipais, conselhos de administragao, conselhos fiscais e conselhos
curadores, conforme o caso, que estejam sob sua gestio;

g) Respostas a perguntas mais frequentes da sociedade.

Além da publicagio das informagdes exigidas pela LAl os érgdos podem divulgar outros dados de interesse pUblico de forma
proativa.

Portanto, antes de apresentar um pedido de acesso, é importante verificar se a inf dodei

do Portal da Transparéncia Rio ou no site do drgio ou entidade municipal.

pode ser

Figura 05: Portal Transparéncia Rio.
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Home Sobre Contato

Projetos  Visualizagoes Cultura de Dados Especiais

Datalake Tutoriais Manual

I Home / Cultura de Dados / O uso do Metabase na Prefeitura I
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Prefeitura
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Figura 06: Portal dados.rio, do Escritério de Dados.
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Painel de Obras

A Prefeitura do Rio expandiu as informacgdes disponiveis no Painel de Obras, proporcionando maior transparéncia
sobre as obras publicas. Agora, os cidaddos podem acompanhar detalhes como quantitativos previstos e executados,
precos unitarios contratados e praticados, além dos valores totais contratados. O painel também passou a incluir dados
sobre obras paralisadas, informando o motivo da paralisacdo, o responsavel e a previsdo de retomada. Todas as
informacdes estdo disponiveis para download em formato aberto e podem ser acessadas pelo Portal da Transparéncia
Rio, por meio da secéo Painel de Obras, conforme ilustrado nas figuras abaixo.

& .. selecione a obra \!\?vag\go para visual zrm © detalhamento =
[ Orga Orga Situaca i 6 de ta
Somos D'AMAN I E

em TRANSPARENCIA PUBLICA

AGENDA

PAINEL DA

Exportar dados
odalidade de contratagdo = &2
Objeto
Pt 5
w0 0 Cancoménga e
4 : e Favor selecionar uma obra para exibir detalhamento
3w " e o

Empresa contratada

Favor selecionar uma obra para exibir detalhamento

Figura 09: Painel de Obras.
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Lista de Terceirizados

A Prefeitura do Rio ampliou a transparéncia com a divulgacdo semestral da Lista de Terceirizados dos o6rgaos
municipais. Organizada por 6rgao, a relacdo apresenta o nome completo, funcdo ou atividade exercida, empresa
empregadora e numero/ano do contrato. As informacdes estdo disponiveis em formato aberto no Portal da
Transparéncia Rio, na se¢ao Servidor Municipal, op¢cao Terceirizados, como mostram as figuras abaixo.

Lista de Terceirizados por érgéo:

ACESSO SERVIDOR
iNicio INFORMAGAO MUNICIPAL

Secretaria Municipal da Casa Civil (CVL)

Controladoria Geral do Municipio (CGM)

Fique por dentro das
diarias pagas aos agentes ista co rgiios, contendo o nome completo do terceirizado, funcio ou atividade

— 1\
- r ” . . . -
DIARIAS B Eosimunicipais. ererede o contrato Secretaria Municipal de Fazenda e Planejamento (SMFP)

CONSULTE O PAINEL DE DIARIAS AQui rgaos que ni dos: Gabinete do Prefeito (GBP), Secretaria Municipal de Governo (SMG), Secretaria Municipal de
(SMCG), Secretal al de Integ éncia ados

ecial de Integragdo Me
o 0 Jardim Zoolégico e Jan
ongressos do Rio de Janeiro (RIOCENTRO) e Agéncia de Fomento do Municipio do Rio de Janeiro S.A.

Procuradoria Geral do Municipio (PGM)

Més de referéncia: Novembro de 2024

PORTAL DA TRANSPARENCIA RIO

BBBBBB - RSN AGENDA
LEGISLAGKO \ ABERTOS FREQUENTES

( LISTA DE TERCEIRIZADOS (FORMATO EXCEL) )

( LISTA DE TERCEIRIZADOS (FORMATO ODT) )

PAINEL DA Més de referéncia: Abril de 2024
vy Q@300 CONSELHOS CONSULTA A
ea s T () Smceas [?\ PRoCESSOS L A I ( )
LISTA DE TERCEIRIZADOS (FORMATO EXCEL)
b T - ot O\ PameLDE m Secretaria Municipal de Fazenda e Planejamento (SMFP) ( LISTA DETERCEIRIZADOS (FORMATO OBT) )
Figura 10: Secao Servidor Municipal. Figura 11: Consulta por nome/matricula. Figura 12: Consulta por filtro de érg&o.
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Pesquisa de Satisfacao

As pesquisas de satisfacdo divulgadas incluiram a avaliagdo da descricdo e informacbes disponiveis sobre o0s
servicos oferecidos pela Prefeitura do Rio no Portal Carioca Digital, bem como as capacitacbes promovidas pela
Coordenadoria de Capacitacdo e Desenvolvimento da Fundacdo Joao Goulart e pela Geréncia de Valorizacdo e
Capacitacao do Servidor. A iniciativa foi desenvolvida em parceria com a Subsecretaria de Transformacgao Digital e Cidade
Inteligente, da Secretaria Municipal da Casa Civil, a Fundacao Joao Goulart (FJG) e a Subsecretaria de Gente e Gestao
Compartilhada da Secretaria Municipal de Fazenda e Planejamento. Todas podem ser acessadas a partir da pagina

principal do Portal da Transparéncia Rio, secao Cartas de Servico.

PORTAL DA TRANSPARENCIA RIO

o ACESSOA
. INFORMAGZO

L] SERVIDOR
" MUNICIPAL
Q CCONTAS RIO

PARTICIPARIO
L)

BUSCAA y DADOS PERGUNTAS
LEGISLAGEO \ ABERTOS FREQUENTES

e
we )

Q,@st> CONSELHOS CONSULTAA
Q. ESURTUNL 6 MUNICIPAIS \, PRocessos

E PAINEL DAS
PAINEL DE
) uemcio B ORGANIZAGOES % Chi
.......

SOCIAIS
h——

SISTEMA DE
wfs )y REGULAGEO e?éﬁ) :::VTI:;S)Z CONTRATOS
SISREG £

PLANEIAMENTO @ usmoe
E PRESTAGEO ESPERA 55“;’;32: DE
DE CONTAS CRECHES

AGENDA
PVAINEL DA;

RESTOS
A PAGAR

COMBATE AO
CORONAVIRUS:

GASTOS
PUBLICOS

Figura 13: Portal da Transparéncia Rio, segédo Carta de Servigos.
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INFORMACAO FREQUENTES

CARTA DE SERVIGOS

Inlcio > Carta de Servigos

8/2019 1240 | Atualizado em 31/07/200% - 16:45

A Carta de Servigos tem por objetivo informar ao usuério sobre os servicos prestados pelo érg&o ou entidade, as formas de acesso a estes servicos, os
compromissos e padraes de qualidade de atendimento ao publico, além de indicar como fazer sugestdes ou Bes, sua efetiva participagio na

avaliagio dos servigos publicos.

ALei Federal ne 13.460, de 26 de junho de 2017, dispde sobre a participag3o, a protego e a defesa dos direitos do ususrio dos servigos piblicos prestados direta o
indiretamente pela Administrag&o PUblica, bem como prevé a obrigatoriedade da divulgagc da Carta de Servigos ao Usuario pelos Grgaos e entidades dos mbitos
municipal, estadual e federal.

Ao trazer informagdes claras e precisas em relag3o a cada um dos servigos prestados, a Carta de Servicos amplia o canal de comunicagio com o cidadio e se
estabelece como importante instrumento de transparéncia e visibilidade dos servigos pelo ente piblico.

Atualmente, as Cartas de Servigos estdo disponiveis no Portal Carioca Digital, na secio final da pégina principal. Acesse carioca.rio -

Resultado de Pesquisa de Satisfacio

eiro realiza pesquisas de satisfagdo periodicamente junto aos usudrios de seus servigos para assegurar a efetiva participagdo desses na

dos usuérios, para que possamos identificar lacunas e deficiéncias &

Capacitagdes
Subsecretaria de Gente e
Gestdo Compartilhada %) J

Cap:

acitagoe:
Fundagdo Jodo Goulart ... ||

Figura 14: Portal da Transparéncia Rio, secédo Carta de Servigos.
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Sistema Diarias.Rio

Adaptacao do sistema Diarias.Rio visando sua integracido ao novo sistema financeiro da Prefeitura do Rio — SIAFIC
Carioca. As informacdes sobre as diarias usufruidas pelos servidores da administragdo publica municipal podem ser
acessadas a partir da pagina principal do Portal da Transparéncia Rio, secdo Servidor Municipal, subsecéo Diarias.

PORTAL DA TRANSPARENCIA RIO HO | rravspantwcu weo 8RR

- ACESSOA BUSCAA g DADOS PERGUNTAS AGE N DA H
. INFORMAGZO LEGISLACEO '\» ABERTOS FREQUENTES DIARIAS
Inicio > Servidor Muni
Fublicado em 19/08/201 - 16:47 | Awalizado em 26/09/3024 - 15:44
..E by - ( ACESSE ATABELA COM VALOR DAS DIARIAS )

ACESSE O PAINEL DIARIAS.RIO

- i
PAINEL DAS G p D R P =)
» PAINEL DE I () Transparéncia {
Q CONTAS W80 wemclo | e onaanzacOrs A OBRAS Os valores de despesas realizadas a titulo de didrias e seus detal il D IARIAS
....... SOCIAIS
Sommn informagdes a partir de 2024, e no portal Contas Rio , com infor
- - |

Q @s> CONSELHOS CONSULTA A
TRUTL (=]
.. xS A MUNICIPAIS PROCESSOS

=3
we )

ooooooooooooooooooo

A tabela com valores de dirias estd publicada na Resolugio
ISTEMA DE =
ql Mmixs L) :éc»uuz;lo m ;‘s':;g: U CONTRATOS R ESTO S
SISREG (20e)
A PAGAR

aqui (vigente na data da Ultima atualizacdo da pagina).
COMBATE AO

| Limpar fittros |

Valor pago
R$ 1.589.416,18

Todos v 23/02/2024

1 30/12/2024 €

PLANEIAMENTO &) LISTA DE
PARTICIPA.RIO E PRESTACXO ESPERA S“SN?‘D’: o
DE CONTAS CRECHES

Figura 15: Portal da Transparéncia Rio, se¢&o Servidor Municipal. Figura 16: Portal da Transparéncia Rio,
segao Servidor Municipal, subsegao Diarias.
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Figura 17: Painel Diarias.Rio.
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Divulgacao Integral de Contratos

Atualizacao da regulamentacdo municipal através da Resolucdo SMIT n°® 6 de 7 de junho de 2024, que estabelece as
novas normas para a divulgacao dos instrumentos firmados a partir 1° de janeiro de 2024, em funcédo da implantacao do
SIAFIC Carioca. Os dados podem ser acessados a partir do Portal da Transparéncia Rio, secido Contas Rio, em sua
secao Contratos.

@ RECEITAS @ DESPESAS 42 FavORECIDOS @’ CONTRATOS X PRESTACAO CONTAS @ OUTROS

Contrato por Orgao

CONTRATOS POR ORGAO Todos v | | Tocos v || maes v

somos DIAMANTE

em TRANSPARENCIA PUBLICA

PORTAL DA TRANSPARENCIA RIO

CONTAS RIO

© Atencao
Para consultar informagbes ocorridas até o exercicio de 2023,
CONTAS clique aqui.

CONTRATOS POR ORGAO dos v | Todos v

Figura 20 Por-ta| COntaS RiO, Data Inicio Vigéncia  Data Fim Vigént Processo 5 Total Contratado | Empenhado  Saldo s Exscutar Liquidado Pago
secao Contratos por Orgéo. s o ‘

RIO

Figura 18: Portal da T e
Transparéncia Rio, B @ o i o
secdo Contas Rio. e

Ber-a
Figura 19: Portal Contas Rio, segéo Contratos. Figura 21: Portal Contas Rio, Se¢ao Contratos por Orgao.
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Fiscais de Contratos

A divulgacao dos Fiscais dos Contratos celebrados pelos 6rgdos e entidades municipais foi normatizada pela
Resolucao Conjunta SMFP/SMIT n° 36, de 06 de maio de 2024, em colaboragdo com a Secretaria Municipal de Fazenda e
Planejamento. As informacgcdes podem ser acessadas a partir do Portal da Transparéncia Rio, secdo Contas Rio, opgcao
Contratos e subsecao Fiscais de Contratos.

B RECEITAS @ DESPESAS 2% FAVORECIDOS [:-—,_\,’ CONTRATOS SR PReSTACRO CONTAS F:’l OUTROS
v GES NG RAGA
FISCAIS DOS CONTRATOS v | | Todos v
Somos DlAMANTE 7 i
em TRANSPARENCIA PUBLICA
edo idade Tipo de Instrument b m
PORTAL DA TRANSPARENCIA RIO T . ‘ e Bl T T e — [ oumes

CONTAS RIO UNIDADE GES
" FISCAIS DOS CONTRATOS .

Ve 19 = 1 . o e k , 5

@ Atencao T e

..E Joxroca s e Lo Para consultar informagdes ocorridas até o exercicio de 2023, A 4 l S 4
LILIL (ﬁiTAs clique aqui. — e e —_— =

c F— Datainicio Viginda | Data fim Vigénia Processo ] Fiscais

@ = o Q@ i i T o N : N

‘ B B S ® - & Figura 24: Portal Contas Rio, e . -

Figura 22: Portal da sec&o Contratos.

Transparéncia Rio, B _‘ — T T
secao Contas Rio. = — - m&m o .
- )
Figura 23: Portal Contas Rio, se¢do Contratos. Figura 25: Portal Contas Rio, Se¢&o Contratos.
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Principais Documentos de Dispensa e Inexigibilidade

Divulgacdo da integra dos principais documentos dos processos de dispensa e inexigibilidade de licitagao, com
atualizacao no portal Contas Rio 2024. Acao realizada em parceria com a Empresa Municipal de Informatica e com a
Subsecretaria de Gente e Gestao Compartilhada, da Secretaria Municipal de Fazenda e Planejamento. Os dados podem
ser acessados a partir do Portal da Transparéncia Rio, secido Contas Rio, opcao Contratos, subsecao Contratos por
Orgao.

SomosDIAMANTE

PARENCIA PUBLIC

PAINEL 0AS

Figura 26: Portal da
Transparéncia Rio,
secdo Contas Rio.

© Atencao
- Para consultar informagdes ocorridas até o exercicio de 2023,
CONTAS clique aqui.

RIO

Frrvorecidos.

on
Municwal 0w ¢ S wmoasao. Prequentes

......

Figura 27: Portal Contas Rio, se¢do Contratos,

subsegao Contratos por Orgao.
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@ RECEITAS @ DESPESAS ‘-’3’ FAVORECIDOS E’ CONTRATOS 1& PRESTA(.E\D(DNTAS @ OUTROS
Home > Contratos > Contrato por Orgdo
UNIDADE GESTORA FUN DAMENTAC;\D LEGAL ANO
CONTRATOS POR ORGAO Todos v || Todos v | o v

Todos
Agricultura Familiar - Programa Nacional de Alimentacao Escolar (PNAE)
Contrates de Gestao com Organizagdes Sociais

Unidade Gestora

B E DA SECRETARIA MUNICIPAL DE CULTURA

BINETE CRETARIA MUNICIPA:

BINETE CRETARIA MUNICIPA!

CRETARIA MUNICIPAL

BINETE DA SECRETARIA MUNICIPAL

5 MPANHIA DE ENGENHARIA

CONSILLX TECNOL OGIA 1 TDA 2901051 - COMPANHIA NF FNGFNHARIA DF TRAFFGN DO RID D IANFIRA Contratn 224 2400007

Figura 28: Portal Contas Rio, se¢do Contratos, subsegao Contratos por Orgao.
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Ordem Cronoldégica de Pagamentos

Divulgacao da ordem cronoldgica dos pagamentos da Prefeitura do Rio, no portal Contas Rio 2024, permitindo que a
sociedade acompanhe a sequéncia de quitagao das obrigacdes financeiras, assegurando a transparéncia dos pagamentos
realizados de forma justa e imparcial, evitando privilégios indevidos e promovendo uma gestao responsavel e ética dos
recursos da administragcao publica. A¢ao realizada em parceria com a Secretaria Municipal de Fazenda e Planejamento.

Os dados podem ser acessados a partir do Portal da Transparéncia Rio, op¢cao Contas Rio, em sua secao Despesas,
subsecao Ordem Cronolégica de Pagamentos.

RECEITAS @ DESPESAS 3 ravoreciDos @/ CONTRATOS £ PRESTACAO CONTAS @ OUTROS

Home > Despesas > Ordem Cronolégica dos Pagamentos
GORGAO UNIDADE GESTORA MES EXERCICIO

somos DIAMANTE e ORDEM CRONOLOGICA DOS PAGAMENTOS

em TRANSPARENCIA PUBLICA

Todos v | | Todos v ~ | (12024 v

Fonte Data de langamento da Nota de Liquidacio Data de Lancamento da Pre do de Data de

@ Atengéo

O\ ik AR e ' Para consultar informacdes ocorridas até o exercicio de 2023,
B ) weomiscio rosacko ‘ sl

10035 - INSTITUTC MUNICIPAL DE URBANISMO PEREIRA PAS: culados

110035 - INSTITUTC MUNICIPAL DE URBANISMO PEREIRA PAS:

% epathecsivng 28 o 950 col 10053 - EMPRESA MUNICIPAL DE INFORMATICA 501 s
B[S amcmn 284 B 6 4 53 - EMPRESA MUNICIPAL DE INFORMATIC 5 s
= E 110053 - EMPRESA MUNICIPAL DE INFORMATICA 0 s

B B > B3 [ @ &
E . L Despesas Rawersiniie Oonten S Trmtrtacias Prostagio Contss 10053 - £ MUNICIPAL DE INFORMATICA 50 s
""" : 110053 - EMPRESA MUNICIPAL DE INEDRMATICA 501 - Cuirras ReALIrsDs nan Vinculados

Figura 29: Portal da o —_ ‘ 4 e e (e
Transparéncia Rio, T )
sec¢ao Contas Rio.

Figura 31: Portal Contas Rio, se¢ao Despesas, subsecao Ordem Cronoldgica de Pagamentos.

Figura 30: Portal Contas Rio, se¢édo Despesas.
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3. TRANSPARENCIA PASSIVA
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Transparéncia
. Passiva

A Prefeitura do Rio de Janeiro realiza atendimento as solicitacdes de informacgao publica recebidas da sociedade, nos
termos da Lei de Acesso a Informacdo, que determina: “é dever do Estado garantir o direito de acesso a informacgao,
que sera franqueada, mediante procedimentos objetivos e ageis, de forma transparente, clara e em linguagem de
facil compreensao.”

Na gestdo municipal, as solicitagdes de acesso a informacao publica podem ser realizadas através da Central de
Atendimento 1746 — por telefone, aplicativo de celular e portal na internet — ou presencialmente, nos Servigos de
Informacgao ao Cidadao (SIC).

O prazo legal de atendimento previsto em lei é de 20 dias, podendo ser prorrogado por até 10 dias mediante
justificativa. Em caso de negativa de acesso, insatisfagdo em relagcdo a resposta recebida ou auséncia de resposta, o
requerente pode abrir recurso, conforme os prazos estabelecidos por lei. Existem duas instancias recursais, a primeira &
tratada pelo gestor maximo do 6rgao ou entidade municipal, e a segunda pela Comissao de Reavaliacdo de Informacdes —
CORE-RIo.

As estatisticas de atendimento as solicitacdes de acesso a informacéo direcionadas aos 6rgaos da Prefeitura do Rio
de Janeiro em 2024 serdo apresentadas nesta secdo do relatorio. Os dados apresentados referem-se aos pedidos e
recursos realizados entre 01/01/2024 e 31/12/2024. A data de referéncia utilizada para elaboracido do relatorio foi
31/03/2025.
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Evolucao das Solicitacoes de Acesso a Informacao no Periodo 2012-2024

No ano de 2024, a Prefeitura do Rio recebeu um total de 1.769 solicitagcées de acesso a informacgao. No grafico 01 é
possivel acompanhar a evolugao do total de solicitagcdes recebidas, no periodo de 2012 até 2024, incluindo pedidos e

recursos.

1826 1769

1601 1573 1536

1160 4445

769
422
139
20 21 49 ]

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Grafico 01: Total de solicitagdes no periodo 2012 a 2024.
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Quantitativo de Solicitagcoes de Acesso a Informacgao - 2024

Das 1.769 solicitagdoes de acesso a informacao, 1.683 (95,1%) foram pedidos, 79 (4,5%) foram recursos em 12
instancia e 7 foram recursos em 22 instancia (0,4%), como mostra o grafico 02.

1683

79
]
Pedidos Iniciais Recursos em 12 Instancia Recursos em 22 Instancia

7

Grafico 02: Quantitativo de solicitagdes de acesso a informacéo.
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.
il » M INTEGRIDADE
iﬁﬁ RIO TRANSPARENCIA E

nnnnnnnnnn PROTEGAO DE DADOS

Cumprimento do Prazo de Resposta

A taxa de resposta aos pedidos de acesso a informacao
recebidos pela Prefeitura do Rio de Janeiro estava em 99,9%,
considerando a data de fechamento dos dados para este
relatorio, sendo 97,7% desses pedidos respondidos dentro do
prazo determinado por lei, 2,2% de pedidos respondidos fora
do prazo e 0,1% nao tiveram resposta até 31/03/2025, como
se observa no grafico 03.

O tempo médio de resposta as solicitacbes no ano de
2024 foi de 14 dias.

1644

37 2
2,2% 0,1%
Atendidos no Prazo Atendido fora do prazo Em Omissédo

Grafico 03: Cumprimento de prazo de resposta aos pedidos.
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Ainda em relacéo ao tempo médio de resposta
o grafico 04 ilustra a porcentagem de pedidos
respondidos em até 20 dias (75%) e de pedidos
respondidos entre 21 e 30 dias (22,7%).

1263

381

Respondido em até 20 dias Respondido de 21 a 30 dias

Grafico 04: Classificagédo dos pedidos por tempo de resposta.
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Orgaos mais Demandados

Em relacdo aos pedidos recebidos, os 6 6rgaos mais demandados foram: Secretaria Municipal de Saude (SMS),
Secretaria Municipal de Educacdo (SME), Coordenadoria de Transparéncia e Protecdo de Dados (IT/SUBIPT/CTPD)
Empresa Publica de Saude do Rio de Janeiro S/A (RIOSAUDE), Coordenadoria de Licenciamento e Fiscalizacdo (CLF) da
Secretaria Municipal de Fazenda e Planejamento (SMFP) e Secretaria Municipal de Desenvolvimento Urbano e
Econdbmico(SMDUE).

A tabela 01 e o grafico 05 ilustram a quantidade de pedidos recebidos pelos 6rgaos mais demandados, assim como o
percentual de pedidos recebidos por eles em relagdo ao quantitativo total da Prefeitura. Juntos, esses 6 6rgaos somam
mais de 44% dos pedidos recebidos pela Prefeitura do Rio.

180 -

Tabela 01: Orgaos mais demandados. 160 -

Orgao N° de Pedidos % 1401
SMS 154 9% 120
SME 144 9% 100 -
IT/SUBIPT/CTPD 127 8% 80 1
RIOSAUDE 123 7% 60
FP/CLF 97 6% 40 -
SMDUE 92 5% 20 -
Total 737 44% 0

SMS SME IT/SUBIPT/CTPD RIOSAUDE FP/CLF SMDUE

Grafico 05: Org&dos mais demandados.
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Total de Pedidos Recebidos por Orgao
A tabela 02 indica a distribuicao dos pedidos de acesso a informagao nos 6rgaos e entidades municipais:

Tabela 02: Quantitativo de pedidos por 6rgéo.

Orgao N° de Pedidos Orgio N° de Pedidos Orgéo N° de Pedidos
CVL 38 IT/SUBIPT/CTPD 127 SMAC 57
CCPAR 15 MULTIRIO 1 SMAS 39
CET-RIO 34 PGM 31 SMC 14
CGM 21 PREVI-RIO 2 SMCG 67
CIDADE DAS ARTES 1 RIO-AGUAS 21 SMCT 4
CMTC RIO 8 RIOFILME 1 SMDUE 92
COMLURB 44 RIOLUZ 12 SME 144
FP/CCU 2 RIOSAUDE 123 SMEL 6
FP/CLF 97 RIOTUR 13 SMFP 76
FP/SUBGGC 47 RIO-URBE 3 SMG 1
FPJ 40 S/IVISA-RIO 8 SMH 32
GBP 34 S/SUBPDEC 8 SMI 34
GEO-RIO 6 SEAC-RIO 2 SMIT 17
GM-RIO 37 SECID 1 SMPDA 19
GP/COR 2 SECONSERVA 38 SMS 154
INVEST.RIO 2 SEIM 3 SMTE 9
IPLANRIO 1 SEMESQV 2 SMTR 54
IPP 10 SEOP 22 SMTUR 4
SPM-RIO 3

TOTAL 1683
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Cumprimento de Prazo de Resposta por Orgao — Analise por Valores Percentuais

Dos 55 6rgaos que receberam pedidos de acesso a informacao, 39 tiveram 100% de taxa de resposta no prazo,
como mostra a tabela 03.

Tabela 03: Orgaos com 100% de taxa de resposta no prazo.

Orgao N° no prazo % no prazo Orgao N° no prazo % no prazo
CIDADE DAS ARTES 1 100% S/SUBPDEC 8 100%
COMLURB 44 100% SEAC-RIO 2 100%
FP/CCU 2 100% SECID 1 100%
GBP 34 100% SEMESQV 2 100%
GEO-RIO 6 100% SEOP 22 100%
GM-RIO 37 100% SMC 14 100%
GP/COR 2 100% SMCT 4 100%
INVEST.RIO 2 100% SMDUE 92 100%
IPLANRIO 1 100% SME 144 100%
IPP 10 100% SMEL 6 100%
IT/SUBIPT/CTPD 127 100% SMFP 76 100%
MULTIRIO 1 100% SMG 1 100%
PGM 31 100% SMH 32 100%
PREVI-RIO 2 100% SMI 34 100%
RIO-AGUAS 21 100% SMIT 17 100%
RIOFILME 1 100% SMS 154 100%
RIOLUZ 12 100% SMTR 54 100%
RIOSAUDE 123 100% SMTUR 4 100%
RIOTUR 13 100% SPM-RIO 3 100%
RIO-URBE 100%
A‘VVKVLKA‘VVLVLLA"VLVLKA"VLVL (WAMANANTVALANANTV A LANANT A 44 N4
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Cumprimento de Prazo de Resposta por Orgao — Analise por Valores Percentuais

A tabela 04 destaca os 15 érgaos que tiveram
pedidos respondidos fora do prazo.

Tabela 04: Orgdos com com pedidos respondidos fora do prazo.

% Fora do Prazo

67%
33%
32%
13%
13%
13%
11%
10%
8%
5%
5%
3%
3%
3%
2%

Orgao

SEIM
CCPAR
SMPDA
SMAS

CMTC RIO
S/IVISA-RIO
SMTE

CGM

CASA CIVIL
SMAC

FPJ

FP/CLF
CET-RIO
SECONSERVA
FP/SUBGGC

N° Fora do prazo

N

= 2 a2 WONWWN=- 01000

Ja a tabela 05, mostra os 02 6rgdos com pedidos
pendentes de atendimento, até 31/03/2025, data
base da extracao de dados.

Tabela 05: Orgdos com pendencia de atendimento.

Orgao N° Pendente % Pendente

CCPAR 1 7%

SMCG 1 1%
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Cumprimento de Prazo de Resposta por Orgao — Analise por Valores Absolutos

Os 6rgaos com maior quantidade de pedidos atendidos
no prazo, em termos absolutos, foram: Secretaria Municipal de
Saude, Secretaria Municipal de Educacio, Coordenadoria de
Transparéncia e Protecao de Dados, Empresa Publica de
Saude do Rio de Janeiro S/A, Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Urbano e Econdmico, como mostra a tabela
06.

Tabela 06: Orgdos com maior nimero de pedidos atendidos no prazo, em termos absolutos.

Orgao N° no prazo % no prazo

SMS 154 100%

SME 144 100%

IT/SUBIPT/CTPD 127 100%

RIOSAUDE 123 100%

SMDUE 92 100%
AL ANANTAULANANTVALUANAN VA LAY
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Ja os 5 (cinco) 6rgaos que apresentaram a maior
quantidade, em termos absolutos, de pedidos
respondidos fora do prazo foram: Secretaria Municipal de
Protecdo e Defesa dos Animais, Companhia Carioca de
Parcerias e Investimentos, Secretaria Municipal de
Assisténcia Social, Secretaria Municipal da Casa Civil,
Coordenadoria de Licenciamento e Fiscalizacdo, como
mostra a tabela 07.

Tabela 07: Orgaos com maior nimero de pedidos atendidos fora do prazo, em termos absolutos.

Orgao N° fora do prazo % fora do prazo

SMPDA 6 32%

CCPAR 5 33%

SMAS 5 13%

CASA CIVIL 3 8%

FP/CLF 3 3%
ANANVAUANANTV LA L4NANT L 44N
AISFVVAAMAIS VI AAISFTVIAAN

11, 1 INTEGRIDADE
%) Rlo TRANSPARENCIA E

nnnnnnnnnn PROTEGAO DE DADOS



3.2 ESTATISTICAS DE ATENDIMENTO AOS PEDIDOS POR ORGAO

respondidos dentro e fora do prazo dos 55 6rgéaos que receberam pedidos de acesso a informacédo em 2024.

Tabela 08: Cumprimento de prazos por 6rgaos.

Cumprimento de Prazo de Resposta por Orgio
Ainda em relagao ao cumprimento de prazo, a tabela 08 apresenta o quantitativo e o percentual de pedidos

INTEGRIDADE
TRANSPARENCIAE
PROTEGAO DE DADOS

s e
tIRio

PREFEITURA

. No Prazo Fora do Prazo
Orgao
n° % n° %
CASA CIVIL 35 92% 3 8%
CCPAR 9 60% 5 33%
CET-RIO 33 97% 1 3%
CGM 19 90% 2 10%
CIDADE DAS ARTES 1 100% 0%
CMTC RIO 7 88% 1 13%
COMLURB 44 100% 0%
FP/CCU 2 100% 0%
FP/CLF 94 97% 3 3%
FP/SUBGGC 46 98% 1 2%
FPJ 38 95% 2 5%
GBP 34 100% 0%
GEO-RIO 6 100% 0%
GM-RIO 37 100% 0%
GP/COR 2 100% 0%
INVEST.RIO 2 100% 0%
IPLANRIO 1 100% 0%
IPP 10 100% 0%
ANANVALANANT A L4 4N AN
AN FVVAAMAIN I IVPZAAMING

. No Prazo Fora do Prazo L No Prazo Fora do Prazo
Orgao Orgao
n° % n° % n° % n° %
IT/SUBIPT/CTPD 127 100% 0% SMAC 54 95% 3 5%
MULTIRIO 1 100% 0% SMAS 34 87% 5 13%
PGM 31 100% 0% SMC 14 100% 0%
PREVI-RIO 2 100% 0% SMCG 66 99% 0%
RIO-AGUAS 21 100% 0% SMCT 4 100% 0%
RIOFILME 1 100% 0% SMDUE 92 100% 0%
RIOLUZ 12 100% 0% SME 144 100% 0%
RIOSAUDE 123 100% 0% SMEL 6 100% 0%
RIOTUR 13 100% 0% SMFP 76 100% 0%
RIO-URBE 3 100% 0% SMG 1 100% 0%
S/IVISA-RIO 7 88% 1 13% SMH 32 100% 0%
S/SUBPDEC 8  100% 0% SMI 34 100% 0%
SEAC-RIO 2 100% 0% SMIT 17 100% 0%
SECID 1 100% 0% SMPDA 13 68% 6  32%
SECONSERVA 37  97% 1 3% SMS 154  100% 0%
SEIM 1 33% 2 67% SMTE 8 89% 1 11%
SEMESQV 2 100% 0% SMTR 54 100% 0%
SEOP 22 100% 0% SMTUR 4 100% 0%
SPM-RIO 3 100% 0%
AMAANANTYALUANANTY LA LANATY L LA AT L 44N 4N
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Tempo Médio de Resposta por Orgio

Na tabela 09, € apresentado o tempo médio de resposta, em dias, dos 55 6rgdos e entidades municipais que
receberam pedidos de solicitacido de acesso a informacao em 2024.

Tabela 09: Tempo médio de resposta por drgéo.

Orgao Tempo Orgao Tempo Orgao Tempo
CASA CIVIL 18 IT/SUBIPT/CTPD 1 SMAC 19
CCPAR 37 MULTIRIO 12 SMAS 22
CET-RIO 15 PGM 12 SMC 13
CGM 17 PREVI-RIO 13 SMCG 14
CIDADE DAS ARTES 16 RIO-AGUAS 10 SMCT 10
CMTC RIO 28 RIOFILME 30 SMDUE 10
COMLURB 22 RIOLUZ 8 SME 13
FP/CCU 24 RIOSAUDE 19 SMEL 9
FP/CLF 15 RIOTUR 23 SMFP 10
FP/SUBGGC 14 RIO-URBE 5 SMG 18
FPJ 15 S/IVISA-RIO 17 SMH 22
GBP 20 S/SUBPDEC 12 SMI 14
GEO-RIO 15 SEAC-RIO 30 SMIT 22
GM-RIO 8 SECID 30 SMPDA 40
GP/COR 29 SECONSERVA 23 SMS 11
INVEST.RIO 11 SEIM 35 SMTE 20
IPLANRIO 30 SEMESQV 4 SMTR 11
IPP 13 SEOP 16 SMTUR 10
SPM-RIO 25
FPAUUANANTYAULUANANT A LUANANTYV LA UMANA VL UANA YL\ LA4NAY L\ 44NNV L 44N 4
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3.3 TIPOS DE RESPOSTAS E JUSTIFICATIVAS
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Tipos de Respostas e Justificativas

As respostas aos pedidos de acesso a informacgao
sao classificadas em tipos. Quando a informacgao € dada,
a resposta é classificada como acesso concedido; quando

informacdo nido € fornecida, a resposta ao pedido é
acesso negado. Ja o acesso parcialmente concedido é
o tipo de resposta dada quando parte da informagcdo é
entregue ao requerente.

Por fim, quando os pedidos sdo analisados e
classificados como nao se trata de LAI, informacao
inexistente, 6rgao nao tem competéncia sobre o
assunto e pedido duplicado, ha o encerramento do
pedido com o fornecimento de uma justificativa, de acordo
com cada situacéo especifica.

Dos chamados respondidos na tabela 10 € possivel
perceber que houve 74% de pedidos com acesso
concedido, 6% com acesso negado, 3% de acesso
parcialmente concedido, 6% nao se tratavam de LAl,
8% referem-se a informagoes inexistentes, o 6rgao nao
tinha competéncia sobre o assunto em 1% e 3% dos
pedidos foram duplicados.

7 A
y 4

Tabela 10: Tipos de respostas aos pedidos de informagao publica.

Tipo de Resposta Quantidade %

ACESSO CONCEDIDO 1247 74%
ACESSO NEGADO 97 6%
ACESSO PARCIALMENTE CONCEDIDO 48 3%
NAO SE TRATA DE LAl 108 6%
INFORMACAO INEXISTENTE 128 8%
ORGAO NAO TEM COMPETENCIA 10 1%
PERGUNTA DUPLICADA/REPETIDA 43 3%

Total

1681 100%

* Definicdes:

N3o se trata de LAIl: ndo se trata de pedido de informacéo, e sim outro tipo
de demanda, por exemplo, denUncia, sugestdo, duvida, consulta a
administracao publica, entre outras.

Informacao Inexistente: a informacao solicitada nao existe.

N3o tem competéncia sobre o assunto: a informacdo solicitada ndo é de
competéncia do érgio. E utilizado normalmente quando a informacdo ndo é
de competéncia do municipio.

Pedido Duplicado: o solicitante faz 0 mesmo pedido mais de uma vez. Nesse
caso, 1 pedido sera respondido e os demais ficam como pedidos duplicados.

INTEGRIDADE
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Tipos de Respostas e Justificativas

Na classificacdo dos tipos de resposta, as classes Acesso Concedido, Acesso Negado e Acesso
Parcialmente Concedido apresentam justificativas, que indicam outras informagdes sobre a resposta fornecida,
como apresentado abaixo.

Tabela 11: Justificativas por tipos de resposta.

Acesso Concedido Quantidade Acesso Negado Quantidade = Acesso Parcialmente Concedido Quantidade
Resposta solicitada inserida no 1145 Informacao sigilosa de acordo com 34 Parte da informagao é de competéncia de 20
Sistema legislagao especifica outro 6rgao ou entidade
i(rz;:)errrgzggg Sr?:?ﬁtgfr?;? Oegzc::trar @ 62 dP:éilodSo exige tratamento adicional de 20 dP:(;tsSdo pedido exige tratamento adicional de v
publicacdes existentes Processo decisorio em curso 17
aD:éi,dI:(Jj?Se local para consulta 40 E:(;f;)seessspor;)izormonal ou desarrazoado 161 el 1 e g e e -
Total 1247 Informacao sigilosa classificada conforme 6 Parte da informagdo demandara mais tempo 6

a Lein®12.527/2011 para producao

Pedido genérico 2 Parte da informacéo é sigilosa e classificada 3
Pedido incompreensivel 1 conforme a Lei n® 12.527/2011

Total 97 Parte da informacéo € sigilosa de acordo com >

legislagao especifica

Orientagao sobre como encontrar a

informagao solicitada na internet ou em 2
publicacdes existentes

Parte da informacgao contém dados pessoais 1

Total 48
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Assuntos e Temas

A classificacdo dos pedidos por assunto é De forma geral, os assuntos apresentam as grandes
bastante utilizada para avaliar os principais interesses areas da administragdo municipal. Ja o detalhamento por
da sociedade. Estes dados estao apresentados na temas permite aprofundar analises relacionadas ao principal
tabela 12. objeto da solicitagao. Assim, os assuntos se subdividem em

temas, possibilitando avaliacdo de forma conjunta ou
individual, e na tabela 13 estio listados os cinco temas mais

Tabela 12: Assuntos dos pedidos de acesso a informagéo.

Administragao 358 buscados no ano de 2024 em relagcdo aos pedidos de
Sauide 285 acesso a informacé&o.

Educacgao 148

N/A 116

Transportes_e_ Transito 111

Comércio_e_Servicos 99 Tabela 13: Cinco principais temas dos pedidos de acesso a informag&o*.
Meio_Ambiente 95

Urbanismo 84 Contratos e Processos 447
Seguranga_e_Ordem_Publica 79 Dados e Estatisticas 387
Economia_e_Financas 77 Servidor Publico 249

Infraestrutura_e Habitagéo 69 Impostos e Taxas 49

Limpeza_urbana_e Saneamento 53 Licenciamento 49

Protecao_e Assisténcia_Social 46 Fiscalizagao 46

Cultura 21

Esportes_e Lazer 20

Comunicacgdes 12

Trabalho e Desenvolvimento_Social 8

Previdéncia 2 * A classe “Nao se Aplica — N/A”, empregada como tema em algumas situagdes especificas, nos tipos de

Total 1683 resposta “ndo se trata de LAI” e “pedido duplicado”, ndo foi considerada para fins de principais temas.
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Perfil do Solicitante

Em relacdo ao perfil do solicitante, este relatério traz

. ~ . - n ] Espirito Santo | 1
informacdes sobre localizacdo e género, ambos a partir de Tocantins 1 1
estimativas. Paraiba | 1
Rio Grande do Norte | 1
No caso da localizagcao, como o campo endere¢o nao € Ceara | 1
de preenchimento obrigatorio no cadastro para solicitagao de Maranhdo | 1
< ~ T . . o ~ r Mato Grossodo Su | 2
acesso a informagao publica, a identificagdo geografica do Bania 1 »
requerente foi associada ao estado de origem com base Pernambuco | 2
no coédigo DDD do telefone cadastrado, ja que esse € um Para | 2
dado normalmente preenchido. Amazonas | 3
Goias | 4
A partir dessa classificacdo, foram registrados 23 Alagoas | 4
. Santa Catarina | 6
estados como origem de requerentes em 2024. Desses Sergine | 6
estados, os trés que apresentam maior quantitativo de Parand | 9

solicitacdes sao, respectivamente, Rio de Janeiro, S0 Paulo Distrito Federal § 16

e Minas Gerais como indica o grafico 06. Minas Gerais ® 31

Rio Grande do Sul 71
Ja em relacdo ao perfil de requerentes e levando em Séo Paulo 150
Rio de Janeiro 1397

consideragao o0s géneros masculino e feminino, foram
identificados 596 solicitantes do género feminino e 1064 do
género mascu”no_ Grafico 06: Localizagdo dos solicitantes.
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Canais de Solicitagoes de Acesso a Informacao

No municipio do Rio de Janeiro, os pedidos de acesso a
informacao publica podem ser realizados pela Central de
Atendimento 1746 — por telefone, aplicativo de celular, portal
na internet - ou presencialmente, nos Servigcos de Informacéo
ao Cidadao (SIC).

Dos pedidos de acesso a informacao apresentados
a Prefeitura do Rio 99,7% foram recebidos na modalidade
eletrénica, através do teleatendimento, aplicativo movel e
aplicativo web.

O grafico 07 traz o detalhamento da escolha dos
requerentes em relacdao ao canal utilizado para pedir
informacgdes. Destaca-se a quantidade de pedidos realizados
pelo aplicativo web, através do site da Central 1746.

OUVIDORIA 1
AGENCIA 1746 | 4
PROTOCOLO | 4

TELEATENDIMENTO | 9

apvicativo wee [ 1665

1000

0 500 1500 2000

Gréfico 7 :Canais de Solicitagdes de Acesso a Informagéo.
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Recursos

No ano de 2024, foram apresentados 86 recursos relacionados aos pedidos de informagdo publica. Destes, 79
foram recursos em 12 instancia e 7 foram recursos em 22 instancia. Portanto, em relagcado aos pedidos recebidos,
4,5% sofreram recursos em 12 instancia. Dos recursos em 12 instancia, 0,1% sofreram recursos em 22 instancia.

Dos 79 dos recursos em 12 instancia:

44 foram deferidos, e a informacao foi concedida ao requerente;

3 recursos nao foram validos por terem sido abertos fora do prazo estabelecido por lei para solicitacido
de recurso;

4 nao foram validos por serem improcedentes. Recursos improcedentes sdo aqueles que nao estao
associados a um pedido anterior, ou onde houve inovagao recursal (Qquando o recurso apresenta elementos
nao contidos no pedido relacionado);

27 recursos foram indeferidos, e a informacao nio foi concedida;

1 teve perda de objeto. Ocorre perda de objeto quando a informacao solicitada € entregue antes da
autoridade decidir sobre o recurso;
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Ainda em relacao aos recursos em 12 instancia, € possivel classifica-los em tipos, ou seja, a partir do motivo
pelos quais os recursos foram abertos.

Nesta classificagao, dos 79 recursos em 12 instancia acatados, 96% foram abertos por insatisfacao e 4%
por auséncia de resposta como mostra o grafico 08.

3
|

96% 4%
INSATISFAGAO AUSENCIA

Grafico 08: Motivos dos Recursos em 12 Instancia.
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O Relatdrio Estatistico Anual da Lei de Acesso a Informagao da Prefeitura do Rio de Janeiro - 2024 tem como
objetivo apresentar as principais estatisticas relacionadas as solicitagcoes de acesso a informacao e as novas
iniciativas em transparéncia ativa disponiveis no Portal Transparéncia Rio.

Dessa forma, foram apresentados:

v A conquista do Selo Diamante pela Prefeitura do Rio no Programa Nacional de Transparéncia Publica —
PNTP, avaliacido nacional promovida pela ATRICON - Associacao dos Tribunais de Conta do Brasil, em
parceria com o Tribunal de Contas da Unido (TCU) e o Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso (TCE-
MT), com o apoio dos Tribunais de Contas de todo o Brasil, alcancando um indice de 98,66%.

v A 42 colocacdo da Prefeitura do Rio, entre as capitais, no indice de Transparéncia e Governanca
Publica — ITGP, avaliacdo nacional promovida pela Transparéncia Internacional — Brasil, alcancando 76,2
pontos (em um total de 100) e classificada com nivel "Bom" em transparéncia;

v As novas iniciativas para ampliar a divulgacdo de informacbes em transparéncia ativa, como a
disponibilizacdo de informacdes sobre fiscais de contratos, principais documentos de dispensa e
inexigibilidade de licitacdo, ordem cronoldgica de pagamentos, detalhamento das obras publicas, com itens,
quantidades e valores contratados e efetivamente praticados, divulgacdo de contratos, além da melhoria
significativa no Portal da Transparéncia Rio, com novos recursos de acessibilidade e novas informacgdes
atualizadas, como lista de terceirizados, caminho de paginas, diarias, pesquisas de satisfacdo, entre outras;

v O total de 1.769 solicitacoes de acesso a informacao recebidas pela Prefeitura do Rio, através da
transparéncia passiva, das quais 1.683 foram pedidos, 79 recursos em 12 instancia e 7 recursos em 22
instancia;
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v 14 dias de tempo médio de resposta aos pedidos de acesso a informacio, e taxa de resposta no prazo de
98%;

v Os 6rgaos que mais receberam pedidos de acesso a informagao publica foram: Secretaria Municipal de Saude
(SMS), Secretaria Municipal de Educacdo (SME), Coordenadoria de Transparéncia e Protecdo de Dados
(IT/SUBIPT/CTPD) Empresa Publica de Saude do Rio de Janeiro S/A (RIOSAUDE), Coordenadoria de
Licenciamento e Fiscalizacado (CLF) da Secretaria Municipal de Fazenda e Planejamento (SMFP) e Secretaria
Municipal de Desenvolvimento Urbano e Econémico (SMDUE);

v 02 6rgaos estavam com pedidos pendentes de atendimento, até 31/03/2025, data de extracao de dados;

v A modalidade eletrbnica como o meio mais utilizado para abertura de solicitacbes de acesso a informacao na
Prefeitura do Rio, representando 99,7% do total de solicitacoes recebidas.

Acesse
transparencia.prefeitura.rio
e saiba mais!
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